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INTRODUCAO ROLIM

Rolim, Viotti, Goulart,
Cardoso Advogados

No ano passado, tivemos a oportunidade de abordar os principais assuntos
do setor durante o ano de 2021 e a nossa visao quanto as perspectivas
para 2022, apresentando alguns temas que, a nosso ver, guiariam a pauta
regulatoéria setorial.

Na perspectiva do escritorio, 0s seguintes assuntos assumiram protagonismo,
0S quais, possivelmente, centralizardo também os holofotes ao longo de 2023.

O primeiro diz respeito as concessdes do Servico Teleféonico Fixo Comutado
(STFC). Em razdao da proximidade do término dos contratos atuais, as
discussdes envolvendo a adaptacao do regime publico (concessao) para o
privado (autorizacao), o regime dos bens reversiveis, incluindo o Regulamento
de Continuidade, e as arbitragens em andamento na Camara de Comércio
Internacional (CCl) foram, e ainda serdo, temas recorrentes nos proximos
meses.

O segundo diz respeito ao esforco da Anatel em promover a revisao das
metodologias de calculo de sancdes de multa para deixa-la mais aderentes
aos pressupostos da regulacao responsiva e compatibiliza-las a jurisprudéncia
atual do Conselho Diretor.

Nossos comentarios sobre esses dois assuntos.
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Concessoes de Servico Telefonico ROLIM

Rolim, Viotti, Goulart,

Fixo Comutado (STFC)

Adaptacao das concessoes para autorizacoes do mesmo servico

A Lein°13.879,de 3 de outubro de 2019, alterou a Lei Geral de Telecomunicacoes
(LGT-Lein®9.472,de 16dejulhode 1997), para permitir aadaptacao da concessao
para autorizacao do Servico Telefénico Fixo Comutado.

No contexto dessa alteracdo legal, introduziu-se a LGT o art. 144-B, por meio do
qual se determinou que“o valoreconémico associado a adaptacao doinstrumento
de concessao para autorizacao prevista no art. 144-A serd determinado pela
Agéncia, com indicacao da metodologia e dos critérios de valoracao”.

Posteriormente, o Decreto n® 10.402, de 17 de junho de 2020, aprovou regras e
diretrizes aplicaveis a adaptacao e determinou a Anatel que requlamentasse essas
regras, o que foi feito por meio da aprovacao do Regulamento de Adaptacao
das Concessbdes do STFC para Autorizacdes do mesmo servico e seu anexo
correspondente a minuta de Termo Unico de Autorizacdo para Exploracdo de
Servicos de Telecomunicacoes, aprovado pela Resolucao n° 741, de 8 de fevereiro
de 2021.

Por meio do Acdrdao n° 229, de 6 de julho de 2022, nos autos do processo n°

53500.025012/2022-96, a Agéncia aprovou a metodologia para o cdlculo dos




ROLIM

Rolim, Viotti, Goulart,
Cardoso Advogados

valores econémicos associados a adaptacdao das concessdes para autorizacoes.
Na sequéncia, disponibilizou seus calculos e estudos ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU), que passou a analisar a legalidade e a aderéncia dos parametros
estabelecidos pela Anatel, a fim de deliberar se os saldos apresentados
efetivamente representam o beneficio econémico decorrente da migracao dos
contratos do regime publico para o regime privado.

Mesmo com aevolucaodotema, hdalgunsentravesque precisamsersolucionados
e que sao objeto de intensa discussao no setor, especialmente em relacao aos
estudos da Anatel.

Apos pedido de vista do ministro Vital do Régo e a consequente interrupcao do
julgamento no TCU, o processo foi automaticamente incluido na pauta da sessao
ordindria do plenario de 15 de marco de 2023, havendo grande expectativa no
setor.

Por fim, 0 assunto envolvendo as concessdes deve estar no centro das discussoes
no primeiro semestre de 2023, considerando que eventual pedido de adaptacao
deve ser apresentado no prazo maximo de 120 dias apds a publicacao da
decisao final da Agéncia quanto aos valores econdmicos da adaptacao, bem
como que a LGT prevé um prazo de 30 meses antes da expiracao para que a
concessionaria manifeste seu interesse na prorrogacao da concessao. Ainda, a

Anatel precisa definir as regras do edital de uma eventual licitacao das concessoes.
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Arbitragens

Ao longo de 2021 e 2022, foram celebrados termos de compromisso arbitral
entre as concessionarias e a Anatel para discussao de temas relativos ao equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessao do STFC, aos saldos dos Planos
Gerais de Metas de Universalizacao (PGMU), a sustentabilidade da concessao, e
a indenizacao de ativos nao amortizados, discussdes que variam a depender da
concessionaria.

Os procedimentos estao tramitando na Corte Internacional de Arbitragem da
Camara de Comércio Internacional (CCl) e em diferentes fases.

As arbitragens serdo determinantes para o futuro do STFC no regime publico pois
discutirdo eventuais saldos em favor da Unido ou da concessionaria, podendo
influenciar na estratégia de continuidade dos servicos apods 2025 (sob concessao

ou autorizacao). Hd uma expectativa de as primeiras decisdes serem tomadas ja
em 2023.




Regulacao responsiva e ROLIM

Rolim, Viotti, Goulart,

dOSimetriaS punitivas Cardoso Advogados

Foi possivel observar neste ano alguma consolidacao acerca dos entendimentos
da Agéncia discutidos por ocasiao do Regulamento de Fiscalizacao Regulatoria
(RFR), que culminou nas recentes alteracdes promovidas no Regulamento de
Aplicacao de Sancdes Administrativas (RASA).

Por exemplo, para garantir a eficacia plena das disposicoes contidas no Capitulo
XV do RASA, a Agéncia colocou em consulta publica proposta de Resolucao
Interna que define o rol de infracbes de simples apuracao, sujeitas a decisao
sumaria de arquivamento, bem como suas respectivas sancdes, adverténcia ou
multa, nos moldes do art. 25, do RASA.

Eventual aprovacao da nova Resolucdo Interna podera reduzir o custo operacional
de processos envolvendo infracoes de simples apuracao, reduzindo, ainda, o

grau de litigio.

Ademais, a Anatel passou a incentivar a apresentacao de Plano de Acao pelas
prestadorasemface de eventuaisirregularidades, visando a atingira conformidade
e, consequentemente, cessar as condutas infrativas, associando a concessao de
atenuantes quando da aplicacao das sancdes nos Procedimentos de Apuracao
de Descumprimento de Obrigacdes (PADOs), o que efetivamente vem sendo
concedido.

Apesar do avanco, para os Planos de Acdo apresentados antes do advento do

RFR, mesmo que comprovadamente cumpridos pelas prestadoras, a Agéncia
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tem afastado a aplicacdo da sancao de adverténcia prevista no RASA, valendo-se
exclusivamente de uma interpretacao quanto ao critério temporal de vigéncia do
RFR e ao conceito por ele introduzido de fiscalizacdo reqgulatoria.

A nosso ver, essa interpretacao do que seria processo de fiscalizacao reqgulatoria é
restritiva, além de afrontar os pressupostos da regulacao responsiva, pautada na
gestao por resultado (leia-se: melhoria do servico e do atendimento ao usuario),
bem como desconsidera o disposto no art. 59, § 2°, do RASA, o qual aduz que as
alteracdes “promovidas ao RASA aplicam-se a todos os processos pendentes de
decisdao de primeira instancia quando de sua entrada em vigor”,

Com a chegada dessa discussao ao Conselho Diretor, esperamos que em 2023 a
Agéncia possa firmar um entendimento convergente a intencao do RFR.

Quanto as metodologias de dosimetria punitiva, foi possivel observar avancos
da Anatel na revisdo das metodologias atuais, a fim de torna-las mais aderentes
aos entendimentos recentes do Conselho Diretor. Houve um trabalho interno
para dar concretude aos conceitos de grupo limitado e nimero significativo de
usuarios como critério de ponderacao para o valor da multa aplicada, em atencao
ao disposto no art. 9°, do RASA, apods alteracdes pelo RFR, de modo a permitir a
graduacao das infracdes entre leve, média e grave, a partir da légica adotada de
incluir critério sancionatorio relacionado ao usuario (§ 4° do art. 90, do RASA).

Confira no Anexo |, nossos comentarios detalhados acerca das metodologias.
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com breves perspectivas para 2023:

O que projetamos para 2022?

Revisao da regulamentacao de numeracao de redes e servicos de telecomunicacoes
paraadesignacaode planode numeracao para o Servicode Comunicacao Multimidia
(SCM) e evolucao de nimero Unico nacional.

O que aconteceu?

Aprovacao da Resolucao n° 749/2022, de 15 de marco de 2022.

Nossos Comentarios:

A Anatel aprovou o novo Regulamento de Numeracao dos Servicos de Te-
lecomunicacdes e atribuiu, de maneira unitaria, os prefixos definidos para
o Numero Unico Nacional (NUN), com vistas a otimizar sua utilizacdo, sem,
contudo, alterar a forma de tarifacdo ou caracteristicas locais e geograficas
da numeracao. Definiu que a numeracao do Servico de Comunicagcao Multi-
midia serd implementada apenas a partir de 2025.

Definiu, ainda, numeracao para o Servico Movel Global por Satélite (SMGS),
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bem como facultou o uso de recursos de identificacao que se amoldem aos
modelos de comunicacao maquina-a-maquina (M2M, Internet das Coisas -
loT, entre outras) e que nao trafeguem voz na interconexao com outras pres-
tadoras.

No mais, a Agéncia, assim como a Secretaria Nacional do Consumidor (Se-
nacon), intensificou acdes contra praticas abusivas de telemarketing, com
0 acompanhamento da adocao do Cdédigo Nao Geografico (CNG) 303, de
uso exclusivo e obrigatoério para o exercicio de Telemarketing na modalidade
ativa, bem como determinou a utilizacdao do CNG 304 para ligacdes relacio-

nadas a cobranca.

A expectativa para 2023 é que seja dada continuidade ao acompanhamen-
to da implementacao desses prefixos e sejam instaurados processos puniti-
vos em razao dos descumprimentos das medidas impostas pela Agéncia, os
quais visardao nao apenas as prestadoras de servicos de telecomunicacdes,
mas todos os setores da economia que ofertem produtos e servicos por meio
de chamadas ativas.
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O que projetamos para 2022?

Revisao do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacoes (RGC).

O que aconteceu?

O relator do processo, ex-conselheiro Emmanoel Campelo apresentou a sua
Andlise e sugestao de minuta para o novo RGC, sendo seguido pelo pedido
de vista do conselheiro Vicente de Aquino.

Nossos Comentarios:

Embora a minuta da nova Resolucao ainda esteja sob discussao no Conselho
Diretor, é possivel perceber grandes alteracoes e avancos.

A proposta, centrada (i) na criatividade nos modelos de negécios; (ii) inovacao
e (iii) assimetrias com estimulo ao crescimento das prestadoras de pequeno
porte (PPP), traz diversas desoneracbes de obrigacdes as empresas desse
porte, buscando a reducao do custo regulatério. A titulo de exemplo, confira-
se algumas contidas na minuta apresentada pelo ex-conselheiro Emmanoel
Campelo:

- Dever de comunicacao ao consumidor quando os créditos pré-pagos
estiverem na iminéncia de acabar ou de ter seu prazo de validade expirado;

- Regras de suspensao e rescisao contratual (régua de cobranca) por falta de
pagamento ou de crédito;
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- Oferecimento ao Consumidor de, no minimo, 6 opcdes para a data de
vencimento do seu documento de cobranca, distribuidas ao longo do més.

O novo RGC deve permanecer como um dos principais assuntos em 2023,
sendo provavel que haja a aprovacao do novo regulamento no primeiro
trimestre do ano, quando, entdo, as prestadoras deverdao enfrentar as
complexidades operacionais para a sua implementacao.

Apds a aprovacao, seguindo a proposta atual, o novo regulamento devera
passar por um periodo de vacancia de seis meses, com excecao do art. 21
(disposicoes gerais relativas a oferta) e do art. 48 (reajuste), cuja previsao é
de doze meses.

A implementacdao da nova regulamentacdo, ou mesmo a adaptacao dos
procedimentos e fluxos de atendimento face as desoneracdes, sera de
grande complexidade por afetar praticamente todas as areas das empresas,
como atendimento, faturamento, marketing e call center.

Além disso, mesmo havendo forte reducao da carga regulatéria, sempre
persistird preocupacao com o equilibrio contratual entre a prestadora e o
consumidor, em razao da prevaléncia dos contratos de adesao e por ser um
setor muito visado por 6rgaos de defesa do consumidor, sendo necessarias
cautelosas andlises para as implementacdes das mudancas.




Também serao ROLIM

Rolim, Viotti, Goulart,

destaques em 2023: Cardoso Advogados

Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacoes (RQUAL)

Em marco de 2022, com o advento do Documento de Valores de Referéncia
(DVR), o RQUAL entrou plenamente em vigor, tendo revogado as metas ainda
vigentes dos regulamentos anteriores e uniformizado as regras de qualidade
de todos os servicos de telecomunicacoes, passando a regular o tema com
foco na percepcao do usuario. Dessa forma, ultrapassou o modelo anterior de
comando e controle, que tinha por base a imposicao de punicbes pecunidrias
pelo descumprimento das metas.

Para tanto, previu-se a criacao de selos de qualidade de servicos, mediante
0S quais as prestadoras serao classificadas objetivamente em funcao do nivel
de atendimento as métricas de qualidade. Os primeiros selos deverao ser
divulgados no inicio de 2023.

Assim, no corrente ano, foram instaurados pela Anatel os ultimos PADOs
de qualidade tendo como objeto os regulamentos revogados. A nosso ver,
a instauracao desses processos foi na contramao do enfoque responsivo
atualmente adotado pela Agéncia e incorporado no RQUAL, o qual, inclusive,
sequer prevé a aplicacao de sancao pecuniaria pelo descumprimento de

metas de qualidade.
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Reducao da aliquota do ICMS
(advento da LC n° 194/2022)

Em razao da Lei Complementar n°® 194, por meio do qual houve a reducao
das aliguotas de ICMS para o servico de telecomunicacdes, a Anatel publicou
Despacho Decisorio cautelar visando a garantir o repasse pelas prestadoras das
aliquotas reduzidas aos usuarios, instaurando processos de acompanhamento
especificos para essa finalidade.

Neste particular, vale ressaltar que algumas complexidades técnicas foram
enfrentadas por algumas prestadoras para garantir o repasse do beneficio
aos usuarios, especialmente na parametrizacao das alteracdes sistémicas
necessarias.

A expectativa para 2023 é que sejam concluidos os processos de
acompanhamento do repasse e sejam instaurados eventuais processos
punitivos em razao dos descumprimentos das medidasimpostas pela Agéncia.

Por fim, ressaltamos que alguns Estados estao se movimentando para alterar
as aliquotas médias dos servicos essenciais, a fim de compensar as perdas de
arrecadacao, de modo que pode haver a majoracao para telecomunicacoes,

cujos reflexos também poderdo ser observados ao longo do ano de 2023.
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Certamente, o setor continuarad crescendo em 2023, que serd um ano com
muitos assuntos importantes que irao impactar, diretamente, as prestadoras
e 0s usuarios. Contudo, pela relevancia e tendo em vista o termo final dos
atuais contratos de concessao em 2025, a adaptacao das concessdes e as
arbitragens envolvendo esses mesmos contratos devem ocupar lugar de
destaque na agenda e nortear boa parte das discussées ao longo do proximo
ano.

A Anatel tera uma chance uUnica de dar um novo contorno ao STFC, solucionar
o problema da insustentabilidade do atual modelo de concessbes em
regime publico, viabilizar o redirecionamento de investimentos para garantir
o atendimento em servicos de voz a areas sem competicao adequada e

proporcionar perspectiva de desenvolvimento ao setor de telecomunicacao.
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Fale com o nosso time

Maria Joao C. P. Rolim: m j.rolim@rolim.com
Ticiane Moraes Franco: t.franco@rolim.com
Derick de Mendon¢a Rocha: d. m.rocha@rolim.com
Saulo Gongalves Duarte: s.duarte@rolim.com

Reisla Andrade Marques Macédo: rmarques@rolim.com

Igor Oliva de Souza: i.oliva@rolim.com

Anexo | (Metodologias Punitivas)
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Instrumento Processo de revisao -
atual Comentarios time ROLIM

Metodologia

Certificacao/ Resolucao A revogacao da metodologia de
Homologacao Interna n° calculo do valor base das sancodes
de produtos 161/2022 de multa relativa a utilizacao

de produtos nao homologados/
certificados, aprovada pela Portaria
ne 789, de 26 de agosto de 2014,
tramitou nos autos do processo n°
53500.032135/2021-01.

A nova metodologia dispbe sobre o
calculo do valor base das sancoes de
multa relativas a comercializacao e ao
uso de produtos nao homologados
ou em condicbes diversas das
estabelecidas nos respectivos
Requisitos Técnicos, a importacao
de produtos nao homologados, a
fraude ao processo de avaliacao da
conformidade e homologacao e ao
descumprimento dos compromissos
assumidos em  decorréncia da
homologacaodeprodutos,aperfeicoa
a definicdo de volume de estoque
para dar mais clareza em relacao as
infracbes cometidas no e-commerce
e formaliza a equiparacdo do "MEI" a
pessoa fisica.
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Instrumento

atual
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Processo de revisao -
Comentarios time ROLIM

Descumprimentos
das metas de
qualidade e dos
procedimentos de
coleta, cdlculo e
consolidacao dos
indicadores de
qualidade

Portaria n°
784/2014

A principio nao serd objeto de revisao.

A Agéncia entendeu que como o
RQUAL nao prevé sancoes
nos regulamentos anteriores, a

como

metodologia atual serd utilizada em
uma lista limitada e decrescente de
processos. Basicamente nos processos
que apuram as infracdées durante a
vigéncia dos regulamentos anteriores
ao RQUAL.

Uso irregular
do espectro de
radiofrequéncias
na execucao
de servicos de
radiodifusao

Portaria n°
786/2014

A revisao da metodologia de calculo
do valor base das sancoes de multa
relativa ao uso irregular do espectro
de radiofrequéncias na execucao de
servicos de radiodifusdo, aprovada
pela Portaria n° 786, de 26 de agosto
de 2014, esta tramitando nos autos
do processo n°53500.008447/2021-
95.

A proposta foi submetida a
comentarios da sociedade por meio
da Consulta Publica n° 58, de 9 de

agosto de 2022.

Destaca-se da proposta a inclusdo na
metodologia de fator que privilegia
critério sancionatorio relacionado ao
numero de usudrios atingidos pela
infracdo (art. 90, § 3°, inciso IV do
RASA).
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Instrumento
atual
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Processo de revisao -

Uso irregular
de espectro de
radiofrequéncias
na execucao
de servicos de
telecomunicacoes

Portaria n°
787/2014

Comentarios time ROLIM

A revisao da metodologia de calculo
do valor base das sancbes de multa
relativa ao uso irregular do espectro
de radiofrequéncias na execucao de
servicos de radiodifusdo, aprovada
pela Portaria n° 787, de 26 de agos-
to de 2014, esta tramitando nos autos
do processo n°53500.015131/2021,
distribuido a relatoria do conselheiro
Artur Coimbra, sendo que 0s princi-
pais documentos se encontram com
restricao de acesso.

Destaca-se da proposta que, similar a
metodologia de uso irregular do es-
pectro de radiofrequéncias na execu-
cao de servicos de radiodifusao, sera
incluido fator que privilegia critério
sancionatoério relacionado ao nume-
ro de usuarios atingidos pela infracao
(art. 99, § 39, inciso IV do RASA).

Execucao sem
outorga de
servicos de

telecomunicacoes
ou uso nao
autorizado de
radiofrequéncias

Portaria n°
788/2014

A revisao da metodologia de calculo
do valor base das sancbes de multa
relativa a execucao sem outorga
de servico de telecomunicacdes ou
pelo uso nao autorizado do espectro
de radiofrequéncias, aprovada pela
Portaria n° 788, de 26 de agosto de
2014, estd tramitando nos autos do

processo n° 53500.065611/2020-81.

A proposta foi submetida a
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Metodologia

Execucao sem
outorga de
servicos de

telecomunicacoes
ou uso nao
autorizado de
radiofrequéncias

e

Instrumento
atual

Portaria n°
788/2014
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Processo de revisao -
Comentarios time ROLIM

continuacgao
comentarios da sociedade por meio
da Consulta Publica n° 16, de 14
de fevereiro de 2022, sendo que o0s
principais documentos posteriores se
encontram com restricao de acesso.

Destaca-se da proposta a definicao de
‘ndmero significativo de usuarios” (art.
90,830, 1V, do RASA) a partir do critério
de 5 mil
conceito de dispensa de autorizacao

usuarios, sustentado no
do Servico de  Comunicacao
Multimidia (SCM), consoante prevé
o art. 10-A, §1° do RSCM, aprovado
pela Resolucao n° 614, de 28 de maio
de 2013, a qual serd utilizada como
critério de agravamento.

No que tange a infracdo quando
vinculada a prestacao de servicos de
radiodifusdo, ndo haverd a incidéncia
da referida hipotese de agravamento,
pois foi dado um conceito de usuarios
restritivo a telecomunicacdes.

Todavia, propds-se a inclusdo do

fator “p” na metodologia de calculo
(considerandoavariacaodas poténcias
de operacdo), com o intuito de
estabelecer maior proporcionalidade
as multas aplicaveis para as entidades
que prestam o Servico de Radiodifusao
em Frequéncia Modulada (FM), com

poténcias de operacao diversas.
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Processo de revisao -

Licenciamento
irregular de
estacoes de
telecomunicacdes

Portaria n°
790/2014

Comentarios time ROLIM

A revisao da metodologia de Licencia-
mento Irregular de estacbes de tele-
comunicacoes aprovada pela Portaria
n° 790, de 26 de agosto de 2014, esta
em avaliacao pelo GT Metodologias
e ira tramitar nos autos do processo
53500.040762/2022-98.

Descumprimentos
a direito  dos
Usuarios (DGU)

Portaria n°
791/2014

A revisao da metodologia do valor
base das sancdes de multa relativa
a infracbes a direitos e garantias dos
usuarios (DGU), aprovada pela Portaria
n° 791, de 26 de agosto de 2014, esta
tramitando nos autos do processo n°
53500.016759/2019-58.

Apropostafoisubmetidaacomentarios
da sociedade por meio da Consulta
Publican®9,de 1°de marco de 2021 e,
em razao do término do mandato do
entao relator, conselheiro Emmanoel

Campelo, ainda nao foi novamente
distribuida.

Destaca-se que a proposta de revisao
dametodologiasedeve asadequacoes
consideradas necessarias, em funcao,
principalmente, dos problemas
decorrentes da utilizacao do fator Ua/
Ut diante de infracbes sistémicas ou
procedimentais.

Propds-se aprimoramentos no Anexo
da atual Portaria de modo a tornar
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Instrumento Processo de revisao -
atual Comentarios time ROLIM

Metodologia

continuacao

Descumprimentos Portarian®  claro quais os valores adequados a
a direito  dos 791/2014 serem considerados em cada um
Usuarios (DGU) dos fatores da férmula, em especial,

gquanto aos usuarios atingidos nos
casos de infracdes sistémicas, bem
como ajustes no fator DT.

E possivel que a metodologia passe
por alteracdo apds aprovacao da
revisao do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor dos Servicos
de Telecomunicacbes (RGC), em
tramite no Conselho Diretor, face a
abrangéncia e a profundidade das
alteracdes regulamentares que estao
sendo propostas.

Descumprimento  Metodologias A revisao dessas trés metodologias de

Obrigacdes Gerais atualmente calculo estad tramitando nos autos do
e/ou Contratuais utilizadas processo  n°53500.010546/2022-18,
nao foram distribuido a relatoria do conselheiro

(SEI n°8211535) . .
formalmente Vicente Aquino, sendo que 0s

Descumprimento aprovadas principais documentos se encontram
de determinacdes  pelo Conselho  com restricdo de acesso.

Diretor
(SEI n©8021148) Destaca-se o objetivo de unificacao das

, metodologiasem um Unicodocumento
Descumprimento ,

L que possa estabelecer mais seguranca
de determinacoes . o
_ para o ambiente regulatorio.
de ressarcimento

A proposta separa as obrigacoes gerais
(SEI ne 8427416) PIOPLSLA sEpard as ObIIgacoes gerd
em trés situacOes distintas, as quais
teriam efeito na mudanca da férmula

para o calculo das sancdes:
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Descumprimento
Obrigacoes Gerais
e/ou Contratuais

(SEI'n°8211535)

Descumprimento
de determinacdes

(SEI'n©8021148)

Descumprimento
de determinacbes
de ressarcimento

(SEI'n° 8427416)

Metodologias
atualmente
utilizadas
nao foram
formalmente
aprovadas
pelo Conselho
Diretor

continuacao
+ Casos em que ja existe multa aplicada,
em procedimento originario, pelo
cometimento de infracdo anterior,
nos quais, além da aplicacao da pena
pecuniaria, a Agéncia também tenha
imposto determinacdao que ja se
encontra igualmente descumprida,
como a de ressarcimento ou de
reparacao por danos causados;

+ Casos em que nao houve uma
anterior aplicacdo de sancao de
multa em procedimento de apuracao
originario, tendo-se, contudo, um
‘descumprimento de obrigacao geral
ou contratual ou de determinacao
da  Anatel em  procedimentos
administrativos diversos”;

- casosem que houve decisao, proferida
em procedimentos administrativos
diversos, que, ao impor uma
determinacao, ja tenha prefixado a
sancao de multa a ser aplicada em caso
de seu descumprimento, situacdes em
que o valor da multa serd calculado
com base no montante estabelecido
nos referidos atos decisorios,
ponderando-se o percentual de seu
descumprimento e o tempo de atraso
em sua execucao.

A Procuradoria Federal Especializada na
Anatel apontou empecilhos juridicos
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Descumprimento
Obrigacdes Gerais
e/ou Contratuais

(SEI'n°©8211535)

Descumprimento
de determinacdes

(SEI'n©8021148)

Descumprimento
de determinacoes
de ressarcimento

(SEI'n© 8427416)

©
S

£

{.

Metodologias
atualmente
utilizadas
nao foram
formalmente
aprovadas
pelo Conselho
Diretor

continuacao
no que concerne a definicao de
critérios indistintos para a identificacao
de grupo limitado e de numero
significativo de usuarios.

Além disso, sugeriu a realizacao de
consulta publica, uma vez que embora
nao haja imposicao legal, o juizo de
conveniéncia sugere sua adogao.

No mérito, apresentou algumas
ponderacbes a proposta para: (i)
melhor fundamentar cada um dos
critérios sugeridos no tocante a
definicdao de grandezas, quanto aos
conceitos de grupo limitado e de
numero significativo de usuarios, que
guardem efetiva correlacdo com as
particularidades que delineiam as
infracbes por descumprimento de
obrigacdes gerais e de determinacoes
daAgéncia;(ii)esclarecerseopercentual
de descumprimento no primeiro caso,
é da obrigacdo principal, cuja sancao
ja fora aplicada, ou da determinacao
registrada na decisao que aplicou a
sancao; (iii) adotar a ROL da pessoa
juridica infratora em sua totalidade em
caso de descumprimento de obrigacao
geral ou contratual oude determinacao
da Anatel em algum procedimento
em tramite, nao podendo ser a ROL
segregada a area de abrangéncia da
infracao.
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Universalizacao do Metodologia

STFC atualmente
utilizada
nao foi

formalmente

aprovada pelo
Conselho
Diretor

Nyl 8

>l | -
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A revisao dessa metodologia de calculo
estd tramitando nos autos do processo
n° 53500.030973/2012-41.

A proposta de aprovacao de nova
metodologia foi submetida a Consulta
Publica
/2015, passando por alteracoes desde

n° 4, de 27de fevereiro de

entdo. Recentemente, a Procuradoria
Federal Especializada na Anatel sugeriu
gue a metodologia (com as alteracoes)
fosse novamente submetida a Consulta
Publica. Como se trata apenas de uma
proposicao, nao ha certeza se haverd
nova Consulta.

A nosso ver, para as condutas

relacionadas a usudrios, como nas
infracdes de atrasos e cancelamento
de instalacao de acessos individuais, o
ideal seria que a Agéncia consolidasse
aplicacao da
metodologia prevista na Portaria n°

o entendimento de

791/2014, uma vez que a obrigacao

possui  contelddo  eminentemente

relacionado a direitos dos
consumidores, e sua férmula captura a
quantidade de usuarios afetados pelo
descumprimento, tal como desejado
pela Agéncia durante as discussées do

RFR.

Com relacdao a atual metodologia, ha
algumas diferencas que saltam aos
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Universalizacao do Metodologia
STFC atualmente
utilizada
nao foi
formalmente
aprovada pelo
Conselho
Diretor

continuacao
olhos, como, por exemplo, o fato de ter
sido estruturada para que haja aplicacao
de sancdes para cada conjunto de
solicitacbes atendidas em atraso, a
depender do numero de dias em atraso,
bem como por equiparar a sancao por
atrasos superiores a 25 dias a sancao
relativa a cancelamentos indevidos.

Compromissos Metodologia

de  abrangéncia atualmente
estabelecidos em utilizada
editais de licitacao nao foi

para a outorga de  formalmente

autorizacaode uso  aprovada pelo

deradiofrequéncia Conselho
Diretor

A revisao dessa metodologia de célculo
estd tramitando nos autos do processo
n°53500.007916/2022-30, distribuido a
relatoria do conselheiro Moisés Moreira,
sendo que os principais documentos se
encontram com restricao de acesso.

A proposta unifica a metodologia
pelo ndao atendimento das metas a de
atendimento de compromissos com
atraso, sob o entendimento de que
uma unica metodologia afasta riscos
de equivocos, inclusive pela reducao
do numero de planilhas de multas
utilizadas.

Propbs-se reduzir o fator TAmax de
1.095 dias (3 anos) para 548 dias
(um ano e meio, aproximadamente),
correspondente ao tempo maximo de
atrasonocumprimentodocompromisso
de abrangéncia, limite temporal a partir
do qual a irregularidade deixa de ser
enquadrada como atendimento da meta
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Compromissos
de  abrangéncia
estabelecidos em
editais de licitacao
para a outorga de
autorizacao de uso
deradiofrequéncia

Metodologia
atualmente
utilizada
nao foi
formalmente
aprovada pelo
Conselho
Diretor

fora do prazo estabelecido no edital e
passa a ser caracterizada como efetivo
nao cumprimento da meta.

A justificativa € a potencial melhoria
da conformidade e da prestacao do
servico ao diminuir o prazo atual, uma
vez que 1.095 dias foi considerado
muito superior ao prazo inicialmente
concedido para o cumprimento das
metas dos Editais.

Ademais, estabeleceu o fator de
limitacaok,comvalorfixoestipuladoem
100% ou um, o qual possui, no calculo
das multas pelo nao atendimento de
meta, o efeito de garantir o piso e o teto
da multa pela pratica dessa especifica
infracao, sendo o teto equivalente a
duas vezes o fator Valor de Garantia
(VG), na hipdtese de o fator Realizado
serigual azero,e o pisotendendoauma
vez o valor dessa constante, a medida
que o fator Realizado se aproxime da
variavel Meta.

-FatorMetadizrespeitoaocompromisso
posto em edital, normalmente
relacionado ao percentual de cobertura
exigido;

- Fator Realizado corresponde ao
percentual de cobertura alcancado
pela prestadora.
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Universalizacao do Metodologia
STFC atualmente
utilizada
nao foi
formalmente
aprovada pelo
Conselho
Diretor

continuacao
Ha variacdes na metodologia para o
Edital do Leildo do 5G, se restringindo
a aplicabilidade da metodologia
proposta aos compromissos: (i) de
cobertura de municipios e localidades,
(i) de cobertura de rodovias e (iii) de
instalacao de um numero minimo de
ERBs, sob o fundamento de que as
demais obrigacoes serao abordadas
em metodologias  distintas  por
constituirem compromissos bastante
especificos.

A Procuradoria Federal Especializada
na Anatel apontou a necessidade de
fundamentacdoquantoaaplicabilidade
e afinidade de critérios universais e
indistintos para a definicao de numero
significativo e de grupo limitado de
usuarios atingidos as particularidades
que delineiam as irreqularidades
relacionadas a compromissos de Editais.

Além disso, sugeriu a realizacao de
consulta publica uma vez que, embora
nao haja imposicao legal, o juizo de
conveniéncia recomenda sua adocao.

No mérito, apresentou algumas
ponderacoes a proposta: (i)
necessidade de se explicitar nos
autos uma fundamentacao minima
a respeito da escolha do fator de
limitacao k, (ii) necessidade de se
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Universalizacao do Metodologia
STFC atualmente
utilizada
nao foi
formalmente
aprovada pelo
Conselho
Diretor

continuacao
ponderar, em juizo de oportunidade
e eficiéncia, o desenvolvimento de
todas as metodologias necessarias para
calcular multas por descumprimento
das diferentes espécies de obrigacoes
constantes do Edital do 5G e, nesse
sentido, haja vista a necessidade de
uniformidade de tratamento quanto
ao calculo das multas para os Editais
que antecederam o do 5G, (iii) avaliar a
aplicabilidade da nova metodologia de
calculo apenas a este ultimo.
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