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O Time de Telecomunicacdoes do Rolim
Goulart Cardoso divulga o boletim mensal
de temas que foram destaques na Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel),
comentados pelos profissionais da area,
com o objetivo de compartilhar questoes
que podem impactar as empresas ou
qgue tenham relevancia normativa ou
jurisprudencial para o setor.

Nesse meés, em que nao houve reuniao
do Conselho Diretor da Anatel, optamos
por atualizar o tema das metodologias
de dosimetria punitiva a partir do nosso

Ultimo Informativo sobre o tema, publicado
em janeiro de 2023, bem como comentar
brevemente iniciativas que guardam
sinergia com a tematica.

Boa leitura!
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https://painel-website.rolim.com/wp-content/uploads/2023/06/Retrospectiva-Telecomunicacoes-2022.pdf

’ Comentdrios inicidais

Inicialmente, nao podemos deixar de ressaltar os esforcos da Agéncia, que
evoluiu muito na tematica das sancgoes, fiscalizacao regulatoria e regulacao
responsiva, desde a Resolugao n? 746, de 22 de junho de 2021, que aprovou

o Regulamento de Fiscalizacao Regulatoria (RFR).

O RFR, além de positivar regras, principios e diretrizes aplicaveis aos
processos de acompanhamento e controle, avancou na adocao da regulacao
responsiva no ambito da Agéncia, estatuindo mecanismos de incentivos
a conformidade regulatoria, realizando, ainda, alteracdoes relevantes no
Regulamento de Sang¢does Administrativas (Rasa), aprovado por meio da
Resolucao n°® 589/2012.

Desde entao, estabeleceu-se um movimento para se rever e avaliar a
regulamentacaoatualdaAgénciasobreaplicacaodesancoesadministrativas,
visando a proporcionar uma maior adequacao a perspectiva instituida pelo
RFR.

Apesar disso, percebe-se que a revisao das normas relacionadas a tematica
esta sendo realizada de modo isolado e independente, e nao de forma
conjunta a partir de um olhar sistematico e interdisciplinar, como seria
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devido, especialmente porque ha uma conexao entre os assuntos (relacao
de consequéncia e causalidade entre a fiscalizacao, por meio da qual se
pode constatar eventual infracao, e aplicacao de eventual penalidade ao
infrator).

Uma analise global da regulamentacao, a nosso ver, geraria mais aderéncia
e consisténcia em torno das normas que versam sobre o tema “sancoes”,
e, certamente, traria mais eficacia e seguranca juridica para o ambiente
regulatorio.

Prova dafaltadeum olharglobalacercadaregulamentacao é a metodologia
para infracoes de simples apuracao pela Agéncia, que foi objeto da

Consulta PUblica n2 57/2022 e que, conforme relatamos no Informe do més
de setembro de 2022, ha um equivoco no rito previsto justamente porque

nao foi desenvolvido de forma conjunta com a parte final do paragrafo
Unico do art. 29 do Rasa, como seria necessario. AQui, convém ressaltar que
nao € possivel saber se tal equivoco ja foi objeto de enderecamento pela
Agéncia, dado que a Ultima versao da minuta da Resolucao esta atualmente
chaveada no processo SEI n? 53500.050517/2021-16.

Outra prova € a proposta de Guilhotina Regulatoria, levada a Tomada de
Subsidios (TS) em 6 de marco deste ano, por meio da TS n? 6, em que a
Anatel incluiu inicialmente em seu bojo o RFR, mas nao incluiu o Rasa.
Conforme também comentamos no Informe do més de margo de 2023,

diante da relacao de consequéncia e causalidade entre os dois dispositivos,
as normas devem ser analisadas de forma conjunta, possibilitando, assim,
uma avaliacao concreta da efetividade pratica das disposicoes de ambos e
das eventuais melhorias necessarias.

Em que pese o avanco que se pode observar nos Ultimos anos, a Anatel
falha, portanto, ao estabelecer uma sistematica de revisar apenas partes
especificas de um todo, que deveria ser harmonico, desconsiderando a
intersecao dos temas.

Inclusive, neste particular, € evidente a falta de transparéncia e publicidade
acerca dos dados relativos a efetiva aplicacao da regulamentacao vigente
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que trata das sancoes administrativas no ambito da Anatel. Embora existam

dados isolados, como no relatéorio anual da Agéncia e na Avaliagao de

Resultado Regulatorio (ARR) do Rasa, nao ha informacdes agregadas em

uma visao mais ampla.

De antemao, podemos enunciar o exemplo de que, apos a vigéncia do RFR,
a Agéncia ainda nao divulgou quantos processos de fiscalizacao regulatoria
foram instaurados, quantos Planos de Acao foram apresentados pelas
prestadoras, nem mesmo os respectivos status. Ou seja, nao ha um retrato
claro dos efeitos da nova regulamentacao.

Quanto a esse ponto, vale uma breve observacao, pois temos percebido que
a Agéncia vem apresentando relutancia em aplicar a sancao de adverténcia
na hipotese de cumprimento de Plano de Acao, embora haja expressa
previsao no art. 12, Il, do Rasa, com redacao trazida pelo RFR. Por vezes, a
Anatel se vale de uma interpretacao quanto ao critério temporal de vigéncia
do RFR e ao conceito por ele introduzido de fiscalizagao regulatoria. Em
outras, entende que os compromissos assumidos no Plano de Acao nao
desconfiguram irregularidades anteriormente acometidas.

Em alguns casos, inclusive, além de afastar a aplicacao da sancao de
adverténcia (que seria a devida nos termos do Rasa para essas hipoteses),
ainda afasta a aplicacao da atenuante de 70% (art. 20, Il, do Rasa), aplicando
apenas a de 20% (art. 20, IV, do Rasa), por considerar que o cumprimento do
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Plano de Acao apenas “minimizou os efeitos decorrentes da infracao”

O exemplo acima reforca o quanto ora exposto, especialmente que a
efetividade da regulamentacao deve ser analisada de forma global (a luz
de todos os dispositivos normativos que versam sobre o tema das sancoes
administrativas), nao tendo como, por exemplo, analisar o Rasa sem se
proceder com a analise conjunta dos resultados do RFR, e vice-versa.

Feitos esses apontamentos, passamos a comentar sobre a revisao do Rasa
e apresentar o contexto atualizado da revisao das metodologias punitivas.

’ Revisdo do RASA

O projeto de revisao do Rasa foi iniciado visando a enderecar aspectos
nao tratados quando da aprovacao do RFR, como, por exemplo, o rito
para a aprovacao das metodologias de sancoes e a reavaliacao de tipos
de sancoes disponiveis, aproveitando a oportunidade para analisar, ainda,
a conveniéncia de se absorver, na norma, entendimentos adotados pelo
Conselho Diretor em casos julgados, bem como a conveniéncia de se
consolidar, em uma Unica norma, os normativos aprovados pelo Rasa e
pelo RFR.

Com isso, o Rasa passou a ser objeto de Avaliacao de Resultado Regulatorio
(ARR), tendo a Agéncia divulgado a integra do Relatorio em 28 de marco
deste ano, no ambito do processo 53500.037809/2020-74. No entanto,
recordando o que comentamos no Informe de abril, o objeto da ARR foi

restrito e centralizado em dois temas especificos:

1. avaliacao da eficacia da aplicacao da sancao de obrigacao de fazer
e de nao fazer (arts. 32, IV e V, 15 e 16 do Rasa), tendo sido reconhecida
a possibilidade de se conceder o desconto de 25% ao valor atribuido a
essas sancoes, por meio da futura alteracao da redacao atual do art.
33, § 52, do Rasa, o que seria ainda estudado quando da Reavaliacao da
Resolucao;

2. avaliagcao do fator de reducao da multa aplicada em caso de nao
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litigancia (art. 33, § 52 do Rasa), tendo a Agéncia destacado a efetividade
do desconto na multa quando da renuUncia recursal em Procedimento
de Apuracao de Descumprimento de Obrigacoes (PADOs), em relacao
ao periodo pretérito, considerando o nivel de adesao por parte dos
administrados, evidenciada, principalmente, pelo valor total de multas
quitadas. No nosso entendimento, contudo, o percentual de efetividade
podera aumentar sensivelmente caso haja a incidéncia do desconto
quandodarevisaodeoficiooudejuizoderetratacao,ecasooadministrado
possa renunciar ao direito de recorrer de apenas uma parte da decisao.

O relatorio da ARR apontou necessidades de ajustes no atual procedimento

e na competéncia para aprovacao das metodologias, visando a obtencao de

ganhos de celeridade processual, considerando que se observou que uma

parte das metodologias teve um longo prazo para aprovacao, o que gerou

efeitos negativos para o processo de aplicacao de sancoes da Agéncia.

A partir de tais conclusoes, a Anatel instalou a Tomada de Subsidio (TS)

n? 21, no dia 28 de julho de 2023, podendo eventuais contribuicoes ser

enviadas pelo Sistema Participa até 10 de setembro, a fim de enderecar os

aspectos acima e as conclusoes do Relatorio da ARR. Em suma, a Tomada

de subsidios foi estruturada em 9 temas:

Tema 1 - Fator de reducao por nao litigancia;

Tema 2 - Procedimentos de renUncia e de pagamento da sancao de multa
(art. 33 do Rasa);

Tema 3 - Metodologias que orientam o calculo do valor base da sancao
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de multa;

Tema 4 - Proporcionalidade e razoabilidade no sancionamento de
infracoes;
Tema 5 - Sancionamento de multiplos infratores que concorrem para a
conduta;
Tema 6 - Procedimento para acompanhamento e verificacao do

cumprimento da obrigagao de fazer e de nao fazer;

Tema 7 - Preclusao administrativa nos processos sancionatorios;

Tema 8 - Atualizacao dos valores de multa;

Tema 9 - Consolidacao Normativa.

E consolidada em perguntas gerais direcionadas aos interessados, as quais

seguem abaixo na integra:

Rolim
Goulart

1. Considerando os temas e subtemas acima identificados, e
visando ao atendimento do interesse pUblico, quais os entraves
existentes hoje no Rasa para um processo sancionatorio que alcance
a proporcionalidade e a razoabilidade e que seja a0 mesmo tempo
eficiente?

2. Considerando temas e subtemas acima identificados, em quais
pontos o Rasa merece aprimoramentos para tornar o processo
sancionatorio mais eficiente e aderente ao interesse puUblico, ao
mesmo tempo em que proporciona resultados eficazes e razoaveis?
3. Visando a sua maxima efetividade e eficacia, e considerando o
escopo deste projeto, ha outras disposicoes do Rasa que devem ser
aprimoradas? Se a resposta for afirmativa, aponte, de forma objetiva
e fundamentada, quais pontos do Rasa merecem aprimoramento.
4. Ha estudos e iniciativas que a Agéncia deva avaliar no contexto
desta iniciativa regulamentar? Justifique sua resposta por meio de
dados e informacoes que corroborem sua afirmativa.

5. Como melhor dar efetividade a diretrizde consolidacao normativa
constante do Decreto n® 10139, de 2019? Republicando o Rasa e
consolidando as suas alteracoes? Inserindo-o como um anexo ao
Regulamento de Fiscalizacao Regulatdoria contendo uma versao
consolidada do Rasa?

6. Ha outras consideracoes pertinentes que possam auxiliar a area
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técnica da Anatel na instrucao deste projeto, considerando o escopo

descrito na Agenda Regulatoria 2023-2024? Justifigue sua resposta
por meio de dados e informacoes que corroborem as consideracoes
apresentadas, apresentando objetivamente os problemas a serem
enfrentados e as evidéncias de sua existéncia.

Com base nas discussoes emanadas da Tomada de Subsidios, na sequéncia,
a Agéncia devera proceder com a Analise de Impacto Regulatorio,
considerando o disposto no art. 62 da Lei das Agéncias (Lei n2 13.848/2019)

e o art. 62, paragrafo Unico, do Regimento Interno da Anatel (RIA).

No entanto, mais uma vez, a despeito dos esforcos da Agéncia, faltam
dados que permitam a adequada ponderacao dos interessados sobre os
questionamentos apresentados pela Anatel. A propria instituicao reconhece
tal limitacao no texto da TS: “por se tratar de regulamentacao recentemente
aprovada, nao sendo possivel ainda avaliar possiveis problemas quanto a
sua eficiéncia e efetividade”

Além disso, como visto, a ARR foi limitada a apenas dois temas especificos;
ou seja, nao houve qualquer analise efetiva da Agéncia e a divulgacao
de dados qualificados acerca dos demais aspectos que pretende coletar
subsidios e eventualmente alterar a regulamentacao, o que evidentemente
dificulta a participacao popular e diminui a eficacia da TS, por assimetria de
informacao e auséncia de dados praticos e reais dos problemas comumente
associados a aplicacao do Rasa.

Rolim
Goulart
Cardoso 9


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/l13848.htm
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612

¥ Revisio das Metodologias

Em relagao especificamente as dosimetrias punitivas,
apresentamos, a seguir, as metodologias tratadas no
Informe retrospectiva; o instrumento normativo que as

rege e nossos comentarios atualizados (clique nos titulos
para acessar as metodologias).

Certificacao/Homologacao de produtos

Descumprimentos das metas de qualidade e dos procedimentos de coleta,

calculo e consolidacao dos indicadores de gualidade

Uso irreqular do espectro de radiofrequéncias na execucao de servicos de

radiodifusao

Execucao sem outorga de servicos de telecomunicacoes ou USO nhao

autorizado de radiofrequéncias

Licenciamento irreqular de estacoes de telecomunicacoes

Descumprimentos a Direito dos Usuarios (DGU)

Descumprimento de obrigacoes Gerais e/ou Contratuais; Descumprimento

de determinacoes; Descumprimento de determinacoes de ressarcimento

Universalizacao do STFEC

Compromissos de abrangéncia estabelecidos em editais de licitacao para a

outorga de autorizacao de uso de radiofrequéncia
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Metodologia Instrumento
atual

Certificacao/ Resolugao
Homologacao Interna n?
de produtos 161/2022

Rolim
Goulart
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Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

A revogacao da metodologia de
calculo do valor base das sancoes
de multa relativa a utilizacao
de produtos nao homologados/
certificados, entao aprovada
pela Portaria n® 789, de 26 de
agosto de 2014, deu-se pela
Resolucao Interna n® 161/2022 e
tramitou nos autos do processo
ne 53500.032135/2021-01, e desde
entao nao passou por nenhuma
alteracao.

Conforme comentamos no
Informe de janeiro deste ano,
a nova metodologia dispode
sobre o calculo do valor base
das sancoes de multa relativas
a comercializacao e ao uso de
produtos nao homologados
ou em condicoes diversas das
estabelecidas nos respectivos
Requisitos Técnicos,aimportacao
de produtos nao homologados, a
fraude ao processo de avaliacao
da conformidade e homologacao
e ao descumprimento dos
compromissos assumidos em
decorréncia da homologacao
de produtos, aperfeicoando a
definicao de volume de estoque
para dar mais clareza em
relacao as infracoes cometidas
no e-commerce e formalizando
a equiparacao do “MEI” a pessoa
fisica.
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Metodologia Instrumento
atual

Certificacao/ Resolugao
Homologacao Interna n?
de produtos 161/2022

Goulart
Cardoso

Atualizagdo julho/2023
e comentarios

No tocante ao “valor unitario”,
que € um dos principais itens da
formula de calculo da dosimetria
punitiva, o qual corresponde ao
“valor do equipamento irregular,
considerando o valor unitario
constante nos autos” nos casos
em que o equipamento irregular
€ composto por multiplos
componentes, embora se possa
presumir que apenas a parcela
sujeita a homologacao deve
compor o calculo da sancao,
ha casos em que a Ageéncia
tem adotado o valor total do
equipamento a partirda somade
seus componentes, o que torna
a aplicacao da metodologia
desproporcional ao potencial
lesivo da infracao.



https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1761-resolucao-161
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1761-resolucao-161
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1761-resolucao-161

Metodologia Instrumento
atual
Descumprimentos Portaria n?
das metas de 784/2014

qualidade e dos
procedimentos de
coleta, calculo e
consolidacao dos
indicadores de
qualidade
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Atualizagdo julho/2023
e comentarios

Conforme ja tratado no Informe
de janeiro deste ano, tal
metodologia, a principio, nao
sera objeto de revisao. Ate
onde temos conhecimento, a
Agéncia entende que como o
Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacgoes
(RQUAL) nao preveé sangoes como
nos regulamentos anteriores, a
metodologia atual sera utilizada
emumalistalimitadaedecrescente
de processos. Basicamente nos
processos que apuram as infracoes
cometidas durante a vigéncia
dos regulamentos anteriores ao
RQUAL.
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Metodologia Instrumento
atual

Uso irregular Resolugao
do espectro de Interna n?
radiofrequéncias 205/2023

na execugao
de servicos de
radiodifusao
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Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

Conforme também ja comentados
em janeiro deste ano, a revisao da

metodologia de calculo do valor
basedassancoesde multarelativas
ao uso irregular do espectro de
radiofrequéncias na execucgao
de servicos de radiodifusao
tramitou na Anatel nos autos do
processo N2 53500.008447/2021-95,
e foi submetida a comentarios da
sociedade por meio da Consulta
POblica n2 58, de 9 de agosto
de 2022. O resultado da revisao
levou a edicao da Resolucao
Interna n2 205, de 27 de abril de
2023, e a consequente revogacao
da Portaria n® 786/2014. E desde
entao nao passou por nenhuma
alteracao.

Por meio da revisao promovida, a
Anatel ampliou a parametrizacao
da sancao de multa a fim de
considerar a existéncia, ou nao, de
interferéncia prejudicial causada
pelo infrator, alem de eventual
vantagem auferida, considerando,
neste ponto, a existéncia, ou nao,
de aumento significativo da area
de prestacao do servico.

Outramodificacaofoiasegregacao
por tipo de infrator, definindo
sancoes de multa 25% menores a
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. Metodologia

Uso irregular
do espectro de
radiofrequéncias
na execucao
de servicos de
radiodifusao

Rolim
Goulart
Cardoso

Instrumento
atual

Resolucao
Interna n?
205/2023

Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

orgaos da Administracao PuUblica
em comparacao as demais
pessoas juridicas.

Neste ponto especifico, ao
favorecer discricionariamente
a Administracao PUOblica em
detrimento de entidades privadas,
a metodologia padece de criticas
em virtude do principio da
isonomia.

As modificagoes acima relatadas
resultaram na inclusao na
metodologiadosseguintesfatores,
antes inexistentes: interferéencia
prejudicial (INT), tipo de infrator
(i) e aumento significativo da area
de prestacao do servico (D).

Ademais, foram atualizados
na metodologia: (i) o valor
do multiplicador do fator RF,
que corresponde ao uso de
radiofrequéncia na execucgao
irregular de servicos; (ii) o fator
FG, correspondente a Gradagao da
Infragcao, que passa a considerar
emseuvaloronUmerosignificativo
de usuarios atingidos (art. 92, § 39,
inciso IV do Rasa); e, (iii) a Tabela
do fator S (servico de radiodifusao
executado), que foi aumentada
para incluir novos servicos.
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Metodologia Instrumento
atual
Uso irregular Resolugao
do espectro de Interna n?
radiofrequéncias 205/2023

na execucao
de servicos de
radiodifusao

Rolim
Goulart
£ Cardoso

Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

Por fim, vale salientar que a nova
Resolucao fixou limites minimos
e maximos da multa, a depender
do porte do infrator, da gradacao
da infracao e do tipo e classe do

servicode radiodifusao executado.
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Metodologia Instrumento
atual

Uso irregular Portaria n?
de espectro de 787/2014
radiofrequéncias
na execugao
de servicos de
telecomunicacoes

Rolim
Goulart
Cardoso

Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

A revisao da metodologia de
calculo do valor base das sancoes
de multa relativa ao uso irregular
do espectro de radiofrequéncias
na execucao de servicos de
radiodifusao, aprovada pela
Portaria n® 787, de 26 de agosto de
2014, esta tramitando nos autos
do processo n2 53500.015131/2021,
distribuido a relatoria do
conselheiro Artur Coimbra.

Na 9242 Reuniao do Conselho
Diretor da Anatel, os conselheiros
acataram a proposta do relator
para submissao a Consulta
POblica, por 45 dias, da Minuta
de Resolucao Interna (SEI n®
10450439).

A nova proposta de metodologia
pretende inserir a formula
de calculo do valor base das
sancoes de multa a proporgcao
da populagcao potencialmente
afetada nos casos de existéncia
de interferéncia.

Outramodificacaofoiaatualizacao
da segregacao portipo deinfrator.
Na Portaria n? 787/2014, a divisao
era realizada apenas entre pessoa
fisica e juridica, sendo que para a
primeira havia a aplicacao de um
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Rolim
Goulart
Cardoso

Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

fator de reducao de 50%.

No entanto,anovanormaampliou
esse espectro de diferenciacao,
aplicando um fator de reducao de
25% para orgaos da Administracao
PUOblica ou entidades nao
empresariais sem fins lucrativos.

Ademais, a proposta estabelece
ainda um fator relacionado
ao tipo de servico de
telecomunicacoes executado,
levando-se em consideracao as
suas particularidades e a estacao
por meio da qual & prestado,
visando a dar mais razoabilidade
a sancao.

Por fim, ha, ainda, a previsao de
pequenas adequacoes em fatores
anteriormente presentes na
formula da Portaria n2 787/2014,
quais sejam:

“fCAP”: fator relativo a
capacidade economica do
infrator, que deve considerar
a ROL especifica do servico
prestado, no ambito de cada
Termo de Autorizacao, Contrato
de Concessao, Permissao
ou Autorizacao, objeto da
apuracao da infracao; e
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Rolim
Goulart
Cardoso

Atualizagdo julho/2023
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“FG”: fator relativo a gravidade
da infracao, tendo sido
estabelecidoumroldesituacoes
com a respectiva classificacao
quanto a gravidade.

A Consulta POblica para colher
subsidios da sociedade e do
setor acerca da Minuta de
Resolucao ainda esta pendente
de publicacao.
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. Metodologia

Execucao sem
outorga de servigos
de telecomunicacoes

OU USO nao
autorizado de
radiofrequéncias

Instrumento
atual

Resolucao

Interna

Anatel n?®

188/2023

Atualizagdo julho/2023
e comentarios

Arevisaodametodologiadecalculo
dovalorbasedassancoesde multa
relativas a execugao sem outorga
de servico de telecomunicacoes
ou pelo uso nao autorizado do
espectro de radiofrequéncias
tramitou na Anatel nos autos do
processo n2 53500.065611/2020-81,
e foi submetida a comentarios da
sociedade por meio da Consulta
POblica n2 16, de 14 de fevereiro
de 2022, tendo culminado na
aprovacao da Resolucao Interna
N2 188, de 6 de fevereiro de 2023,
e na consequente revogacao da
Portaria n2 788/2014. E desde
entao nao passou por nenhuma
alteracao.

Por meio da revisao promovida, a
Anatel ampliou a parametrizacao
da sancao de multa a fim
de considerar a poténcia do
transmissor, aplicavel apenas para
0s casos de uso nao autorizado de
radiofrequéncias, na execucao do
Servico de Radiodifusao Sonora
em Frequéncia Modulada.

Outramodificacaofoiaatualizacao
da segregacao portipo deinfrator.
Na Portaria n2 788/2014, a divisao
era realizada apenas entre pessoa
fisica e juridica, sendo que para a
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primeira havia a aplicacao de um
fator de reducao de 50%.

No entanto, a nova norma
ampliou esse espectro de
diferenciacao, aplicando um fator
de multiplicacao ao valor base a
depender do tipo de infrator:

0,5: pessoa fisica ou
microempreendedor Individual
(MEI);

0,75: orgaos da Administracao
POblica e entidades nao
empresariais sem fins
lucrativos;

1. microempresas;

1,5: empresa de pequeno porte;
2,5: empresa de médio porte;
3,5: empresa de grande porte.

Dessa forma, como estabelecido
pela nova metodologia, uma
empresa de grande porte
esta sujeita a uma sancao 4,6
vezes maior que um orgao da
Administracao PuUblica, o que
enseja questionamentos quanto a
razoabilidadeeproporcionalidade
dos critérios adotados.

As modificacoes acima e as
demais promovidas resultaram
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Atualizagdo julho/2023
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na inclusao na metodologia dos
seguintes novos componentes
de formula: p, considerando
a variagao das poténcias de
operag¢ao; e, a, na formula da
Parcela Fixa da Multa (PFM), que
compoe o valor base, que cuida
da constatacao, ou nao, da pratica
da infracao (clandestinidade
e UuUso nao avutorizado), alem
de alteragdoes nos seguinte
componentes da formula: i, que
representa o tipo de infrator;
RF, que corresponde ao uso de
radiofrequéncia, e cujo fator
multiplicador foi atualizado; e, k,
gue representa a classificacao do
servico conforme a abrangéncia
dos interesses a que atendem,
e passa a incluir o interesse
educativo.

Valeressaltar,ademais, que anova
Resolucao fixou limites minimos
e maximos da multa, levando em
consideracao o tipo de infrator
e a gradacao da infracao, e em
consonancia com os principios da
proporcionalidade e seguranca
juridica.

Por fim, para a aplicacao as
infracoes da circunstancia
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agravante prevista no art. 19,
inciso Ill, ¢/c com o inciso IV do §
32 do art. 92 do Rasa, a Resolucao
traz a definicao de “nUmero
significativo de usuarios” a partir
do critéerio de 5 mil usuarios,
sustentado Nno conceito de
dispensadeautorizacao do Servico
de Comunicacao Multimidia (SCM),
conforme prevé o art. 10-A, §12 do
RSCM, aprovado pela Resolugao
n2 614, de 28 de maio de 2013.
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Metodologia Instrumento
atual

Licenciamento Portaria n?®

irregular de estacoes 790/2014
de telecomunicacoes

Atualizagdo julho/2023
e comentarios

A revisao da metodologia de
Licenciamento Irregular de
estacoes de telecomunicacoes,
aprovada pela Portaria n2 790,
de 26 de agosto de 2014, esta em
avaliacao pelo GT Metodologias e
ora tramita nos autos do processo
53500.040762/2022-98, constando
como Ultimo andamento o
Informe n® 288, de 25 de julho de
2023, que se encontra chaveado
para o acesso puUblico.

Rolim
Goulart
Cardoso
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Metodologia Instrumento
atual

Descumprimentos Resolugao
a Direito dos Interna n®
Usuarios (DGU) 219/2023
Rolim
Goulart
Cardoso

Atualizagdo julho/2023
e comentdrios

A revisao da metodologia do
valor base das sancoes de multa
relativa a infracoes a direitos
e garantias dos usuarios (DGU)
tramitou nos autos do processo
n2 53500.016759/2019-58 e foi
submetida a comentarios da
sociedade por meio da Consulta
POblica n?2 9, de 12 de marco
de 2021, tendo sido concluida
recentemente com a edicao da
Resolucao Interna n2 219, de 15 de
junho de 2023, e com a posterior
revogacao da Portaria n® 791, de
26 de agosto de 2014.

Salienta-se da Resolucao Interna
N2 219/2023:

- Algumas definicoes trazidas,
que nao constavam em normas
anteriores da Agéncia: Infracao
Procedimental e Infragao
Restrita, que sao diferenciadas
conforme critérios da quantidade
de usuarios afetada, devendo a
primeira possuir o potencial de
afetar “toda a base de usuarios
da prestadora ou um segmento
quantificavel de usuarios”,
enquanto a segunda deve afetar
“quantidade identificavel e
conhecida de usuarios ou unidade
de medida proporcional”
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Goulart
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Atualizagdo julho/2023
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- Ajustes introduzidos na formula
de calculo, alterando o fator DT,
passando as variaveis Dano (D)
e Tempo (T) a serem autonomas,
nao mais inseridas no “fator de
proporcionalidade da infracao”. O
intuito foi tornar claro os valores
adequados a serem considerados
em cada um dos fatores da
formula;

- Mudancas metodologicas no
procedimento de calculo:

(i) na variavel Valor-base da
sancao (VBase), se for infracao
a dispositivo regulamentar com
mais de uma obrigacao, deve-
se considerar o percentual de
descumprimento da obrigacao,
multiplicando-se o Valor-base
da sancao pela proporcao
de obrigacoes efetivamente
descumpridas;

(ii) adicao a Quantidade
de usuvarios atingidos (Ua)
da possibilidade de wuso no
calculo de “unidade de medida
proporcional” de usuarios
afetados, nos casos em que
nao seja possivel identificar a
quantidade deusuariosatingidos,
em funcao da caracteristica da
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infragcao;

(iii) previsao de que, no caso
de Infragcao Procedimental,
que tenha atingido ou tenha o
potencial de atingir a totalidade
de usuvarios da prestadora,
devem-se atribuir nUmeros
equivalentes nas variaveis “Ua”
e “Ut” da formula, a fim de sanar
os varios problemas anteriores
decorrentes dousodessaformula;

(iv) previsao de que, no caso de
Infracao  Procedimental que
tenha atingido um segmento
quantificavel de usuarios, deve-
se restringir a variavel “Ua” ao
grupo de usuarios efetivamente
prejudicados pela infracao.

(v)adefinicao do Totalde usuarios
da prestadora (Ut) passa a incluir
o servico fiscalizado, a época da
ocorréncia da infracao e a area
de abrangéncia afetada;

(vi) para o valor da variavel Tempo
(T), deve-se considerar o tempo
de avaliacao pela fiscalizacao em
relacao a cada infracao especifica
e, dentro desse periodo, o tempo
em que foiobservadaaocorréncia
da infracao;
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(vii) previsao de “nOmero
significativo de usuvarios”
afetados para classificacao de
uma infracao como grave, Nnos
termos do art. 92, § 32, IV do Rasa;

(viii) previsao de “grupo limitado
de usuvarios” afetados para
caracterizacao de infracao media,
nos termos do art. 92, § 22 |I, do
Rasa.

- A variavel Dano (D) recebeu
muitas modificacoes, seja quanto
as condutas ilicitas, seja quanto
as normas para o procedimento
de calculo em si. Em resumo:

(i) separacao das condutas
“Impedimento ou dificuldade
a fruicao do servico sem culpa
do Usuario” e “Impedimento ou
dificuldade para o exercicio de
direito” em duas distintas;

(i) retirada das condutas de
“Negativa de atendimento?”,
“Omissao de informacao”,
“Informacao erronea ou que
induza o usuario aerro”, e, “Oferta
discriminatoria”;

(iii)juncaodascondutasde “Danos
materiais, inclusive cobranca
indevida” e “Venda casada”;
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(iv) condutas ilicitas classificadas
em apenas um valor de
intensidade, ao contrario da
disposicao anterior, que previa
até trés valores por conduta;

(v) previsao da hipotese de uma
situacao fatica se enquadrar em
maisde umadas condutasilicitas,
ao que se deve enquadra-la na
conduta ilicita de maior dano; e,

(vi) possibilidade de majoracao
do dano em uma unidade a
depender da intensidade da
situacao fatica.

Destaca-se que o Rolim Goulart
Cardoso entende que a revisao
efetivamente enderecou certos
problemas decorrentes da
aplicacaodaPortarian®791/2014 e
formalizou conceitos ja utilizados
pela jurisprudéncia do Conselho
Diretor.

Entretanto, a nova metodologia
também apresenta problemas.
Por exemplo, ao apresentar
separadasascondutasinfracionais
“Impedimento ou dificuldade
a fruicao do servico sem culpa
do Usuvario” e “Impedimento
ou dificuldade para o exercicio
de direito”, e nao conceituar no
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normativo as diferenciagoes,
o regulador traz inseguranca
juridica ao administrado que
ja estava acostumado com os
reflexos da conduta infracional
unificada e nao consegue extrair
da nova norma um conceito claro.

Ademalis, aoreduzir a intensidade
das mesmas condutas ilicitas
a apenas um valor, e de forma
mais gravosa ao anteriormente
adotado, restringe-se a
possibilidade de o aplicador da
sancao fazer uma valoracao mais
detida, segundo o caso concreto,
como também viola o principio
da proporcionalidade, ao aplicar
sancao mais grave as mesmas
condutas anteriores. Isso vai de
encontro a teoria da regulacao
responsiva, adotada pela Agéncia
no Regulamento de Fiscalizacao
Regulatoria, que prevé adocao de
regimes proporcionais ao risco
identificado.
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Arevisaodessastrésmetodologias
de calculo esta tramitando
nos autos do processo n2
53500.010546/2022-18, distribuido
a relatoria do conselheiro Vicente
Aquino, sendo que 0s principais
documentos se encontram com
restricao de acesso, de acordo
com o ja tratado no Informe
de janeiro deste ano do Rolim

Goulart Cardoso.

O Ultimo andamento do processo
foi a aprovacao, na 9242 Reuniao
do Conselho Diretor da Anatel, da
prorrogacaode prazoderelatoria,
por 120 (cento e vinte) dias, por
entender o relator ainda nao ser
possivel a deliberacao, por ser
matéria relevante e complexa.

Destaca-se o) objetivo de
unificacao das metodologias em
um UOnico documento que possa
estabelecer mais seguranca
para o ambiente regulatorio. A
proposta separa as obrigacoes
gerais em trés situacoes distintas,
as quaisteriam efeitonamudanca
da formula para o calculo das
sancgoes:

- Casos em que ja existe multa
aplicada, em procedimento

a1
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originario, pelo cometimento de
infracao anterior, nos quais, além
da aplicacao da pena pecuniaria,
a Agénciatambém tenha imposto
determinacao que ja se encontra
igualmente descumprida, como a
de ressarcimento ou de reparacao
por danos causados;

- Casos em que nao houve uma

anterior aplicacao de sancao
de multa em procedimento de
apuracao originario, tendo-se,

contudo, um “descumprimento
de obrigacao geral ou contratual
ou de determinacao da Anatel em
procedimentos administrativos

diversos”;

- Casos em qgue houve decisao,

proferida em  procedimentos

administrativos diversos, que,

ao impor uma determinacao,
ja tenha prefixado a sancao

de multa a ser aplicada em

caso de seu descumprimento,
situacoes em que o valor da
multa sera calculado com base
Nno montante estabelecido

nos referidos atos decisorios,
ponderando-se o percentual de
seu descumprimento e o tempo

de atraso em sua execucao.

2
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A Procuradoria Federal
Especializada na Anatel apontou
empecilhos juridicos no que
concerne a definicao de critérios
indistintos para a identificacao
de grupo limitado e de nUmero

significativo de usuarios.

Além disso, sugeriu a realizacao
de consulta pOblica, uma vez
gque embora nao haja imposicao
legal, o juizo de conveniéncia

sugere sua adocao.

No meérito, apresentou algumas
ponderacdoes a proposta para:
(i) melhor fundamentar cada um
dos critérios sugeridos no tocante
a definicao de grandezas, quanto

aos conceitos de grupo limitado

e de nUmero significativo
de usuarios, que guardem
efetiva  correlacao com as

particularidades que delineiam
as infracoes por descumprimento
de obrigacoes gerais e de
determinacoes da Agéncia; (ii)
esclarecer se o percentual de
descumprimento no primeiro
caso, € da obrigacao principal,
cuja sancao ja fora aplicada, ou
da determinacao registrada na
decisao que aplicou a sancao;

(ii1) adotar a Receita Operacional
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Liguida (ROL) da pessoa juridica
infratora em sua totalidade em
caso de descumprimento de
obrigacao geral ou contratual
ou de determinacao da Anatel
em algum procedimento em
tramite, nao podendo ser a ROL
segregada a area de abrangéncia
da infracao.
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A proposta de aprovacao de
nova metodologia para o calculo
do valor base das sancoes de
multa relativas as infracoes por
descumprimento de obrigacoes
de universalizacao do Servico de
Telefone Fixo Comutado (STFQ)
em regime puUblico foi submetida
a Consulta PUOblica n2 4, de 27
de fevereiro de 2015, e ora esta
tramitando nos autos do processo
N2 53500.030973/2012-41.

Apos a manifestacao da
Procuradoria Federal
Especializada (PFE)sobre a Minuta
de Resolucao Interna de 28 de
junho de 2022, a area técnica da
Agéncia juntou ao processo outra
minuta, em 10 de novembro de
2022, no entanto, com acesso
restrito ao publico.

Diante desse cenario de
restricbes de acesso ao publico
pela Anatel, a Conexis Brasil
Digital - Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de
Servico Movel Celular e Pessoal -
efetuou apontamentos formais e
materiais acerca da metodologia
e do procedimento, notadamente
O que segue:
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Necessidade de realizacao
de nova Consulta PuUblica,
considerando as evolucoes e
mudancas ocorridas desde a
Consulta POblica n? 4, realizada
em um contexto diverso em
que sequer existiam os PGMUs
IV e V;

Necessidadededisponibilizacao
da minuta de Resolucao Interna
(SElI n® 9395870) de modo que o
setor tenha conhecimento do
seu conteUdo, possibilitando a
apresentacao de contribuicoes
com o objetivo de auxiliar
o trabalho que esta sendo
desenvolvido; e

Utilizacao da metodologia de
calculo de multa de direitos
dos usuarios para infracoes de
prazo de instalacao de acesso
individual.

Em virtude desses apontamentos,
o conselheiro relator do processo,
Alexandre Freire, encaminhou
os autos a area técnica para
que se realizasse uma analise
pormenorizada sobre a
pertinéncia e relevancia dos
apontamentos efetuados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/D10610.htm
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Como resposta, foi lavrado o
Informe ne 187/2023/COUN/
SCO, em 3 de julho de 2023, que
esta com restricao de acesso,
nao sendo possivel examinar
o seu conteddo. No mais,
especificamente em relacao ao
pedido de disponibilizacao da
minuta de Resolucao Interna
(SEI' n® 9395870), foi lavrado
entendimento de manter a
restricao ao pUblico externo,
nos termos da Lei de Acesso a

Informacao.

Ao conselheiro relator, na 9222
RCD, foi concedida a prorrogacao
do prazo de relatoria por 120
dias, a partir do dia 4 de maio
deste ano, por entender o relator
ser necessario avaliar com mais
profundidade a matéria, em vista
de sua complexidade.

O termo final do prazo de
prorrogacao, assim, sera no inicio
do més de setembro, o que gera
grande expectativa no setor para
a atualizacao da metodologia e
quais serao os efetivos critérios e
parametros que serao adotados.

Inclusive, considerando a Ultima
minuta disponibilizada ao
pUblico em junho de 2022 (SEI n®

of


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

Metodologia Instrumento
atual

Universalizacao Metodologias
do STFC atualmente
utilizadas
nao foram
formalmente
aprovadas
pelo Conselho
Diretor

Rolim
Goulart
Cardoso

Atualizagdo julho/2023
e comentarios

8233373), ha algumas diferencas
com relacao a metodologia
atual que saltam aos olhos,
como, por exemplo, o fato de
ter sido estruturada para que
haja aplicacao de sancoes para
cada conjunto de solicitacoes
atendidas em atraso, a depender
do nUmero de dias em atraso,
bem como porequipararasancao
por atrasos superiores a 25 dias a
sancao relativa a cancelamentos
indevidos.

A UOltima movimentacao nos
autos ocorreu no Ultimo dia 27
de julho, com a juntada da Carta
CNX 173/2023, acompanhada de
parecer, sendo que ambos o0s
documentos estao com acesso
restrito ao publico.

Por fim, consoante ja tratamos
Nno Informe de janeiro deste ano,

antes mesmo do posicionamento
formal da Conexis, ja haviamos
expressado nosso entendimento
de que, para as condutas
relacionadas a usuarios, como
nas infracoes de atrasos e
cancelamento de instalacao
de acessos individuais, o ideal
seria que a Agéncia consolidasse
o entendimento de aplicacao
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da metodologia prevista para
os Descumprimentos a Direito
dos Usuarios - DGU (Resolucao
Interna n2 219, de 15 de junho de
2023), uma vez que a obrigacao
possui conteUdo eminentemente
relacionado a direitos dos
consumidores, e sua formula
captura a quantidade de usuarios
afetados pelo descumprimento,
tal como desejado pela Agéncia
durante as discussoes do RFR.

Além do mais, a unificacao das
metodologiastrazmaisseguranca
para o ambiente regulatorio,
O que esta justificando a
unificacao das metodologias
de descumprimentos de
determinacoes em geral e de

ressarcimentos.
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A revisao da metodologia
de calculo do valor base de
sancoes de multa relativas
ao descumprimento de
compromissos de abrangéncias
de editais de licitacao esta
tramitando nos autos do processo
n? 53500.007916/2022-30. Apos a
analise realizada pelo escritorio
no_Informe em janeiro, referente

a minuta disponibilizada em
novembro de 2022, o processo
sofreurelevantes movimentacoes.

Neste particular, convém
relembrar que o Conselho Diretor,
em marco, realizou alteracoes
na proposta de metodologia,
tendo disponibilizado uma nova
minuta de Resolucao Interna,
submetendo-a a Consulta
POblica n2 15, de 14 de margo de

2023, conforme noticiado pelo
escritorio no Informe do referido
mes.

Partindo-se da analise dessa
minuta, percebe-se algumas
evolucoes com relacao a minuta
disponibilizada em novembro
de 2022, na qual a Geréncia
de Controle de Obrigacoes de
Universalizacao e Ampliacao do
Acesso da Anatel (COUN) havia
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propostoqueanova metodologia,
como um todo, deveria ser
aplicada apenas a partir do Edital
do 5G, ao passo que, para Os
processos atualmente em curso e
para aqueles que viessem a ser
instaurados antes da aprovacao
definitiva da nova metodologia
(que tenham como objeto os
certames anteriores ao Edital 5Q),
deveria ser mantido o emprego
da metodologia atual.

O Conselho Diretor, no entanto,
afastou a proposta da area
técnica por considerar que
a metodologia atualmente
aplicada nao foi objeto de sua
aprovacao, bem como porque
essa precisava ser adequada as
novas alteracoes realizadas no
Regulamento de Aplicacao de
Sangoes Administrativas (Rasa), o
que reforcaria a necessidade de
se utilizar a nova metodologia
para todos os processos (com a
diferenca apenas no fator tempo
maximo de atraso - “TAmax”),
segundo previsto na Consulta
PUblica.

Nos termos da minuta levada a
Consulta PUblica, a reducao do
fator TAmax de 1.095 dias (3 anos)
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para 548 dias (um ano e meio,
aproximadamente) foi mantida
para 0s descumprimentos
relativos ao Edital do 5G e
subsequentes. Para os editais
anteriores, o fator TAmax foi
mantido em 1.095 dias, conforme
ja aplicado pela metodologia
atualmente vigente.

-

E importante ressaltar a
relevancia desse fator para
o calculo da sancao, pois
estabelece o limite temporal a
partir do qual a irregularidade
deixa de ser enquadrada como
atendimento da meta fora do
prazo estabelecido no edital e
passa a ser caracterizada como
efetivo nao cumprimento da
meta.

Inclusive, a reducao do
prazo para o Edital do 5G e
subsequentes foi objeto de
importantes apontamentos pelo
setor no ambito da Consulta
POblica, especialmente diante
da auséncia de qualquer
justificativa que endossasse a
diferenciacao proposta, bem
como considerando a regulacao
responsiva, razoabilidade e
proporcionalidade, ja que, se
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aprovada, uma mesma infracao
pode ser objeto de sancoes
substancialmente diferentes, a
depender exclusivamente da data
do Edital de Licitacao do qual a
empresa sagrou-se vencedora,
O que nao encontra base nos
parametros estabelecidos na LGT.

Além desse ponto, a metodologia
submetida a Consulta PUblica,
inovou em outros dois:

- Delimitou o escopo de sua
aplicacao, ao estabelecer que a
nova metodologia possui como
escopo 0s descumprimentos
relacionados as metas de
cobertura de municipios e
localidades, de instalacao de
Estacoes Radio Base (ERBs) e de
cobertura de rodovias, excluindo
do seu ambito de aplicacao
as infracoes relacionadas a
implantacao de backhaul e a
demais projetos (Programa

AmazonialntegradaeSustentavel

- PAIS, Rede Privativa e Conexao

de escolas); e

- Definiu e aumentou as hipoteses
de caracterizacao de nUmero
significativo de wusuarios para
fins do agravamento da sancao
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em 10%, prevista no art. 19, lll, do
Rasa.

Para alem da hipotese em que
a obrigacao for direcionada a
municipio com populacao igual
ousuperioral00milhabitantes,ja
previstanapropostade novembro
de 2022,ametodologiasubmetida
a Consulta PuUblica estabeleceu
que deve ser considerado um
nUmero significativo de usuarios
afetado tambéem na situacao em
gue, para os municipios menores,
“ocorrer conjuntamente atraso
superior ao maximo previsto na
metodologia e for realizada uma
meta inferior a 80% da prevista
no Edital”

As demais alteracoes com relacao
a metodologia atualmente
vigente ja foram expostas na
analise realizada pelo escritorio
em janeiro, tendo sido algumas
delas objeto de contribuicoes
pelo setor no ambito da Consulta
PUblica, como é o caso do Fator
“realizado” a fim de que seja
limitado ao Fator Meta, no caso da
apuracaodenaoatendimento por
ultrapassado o TAmax, bem como
da exclusao da variavel FG (Fator
de Gravidade), que ponderava
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o valor da multa em funcao da
severidade da irregularidade, o
gue, na verdade, acaba por gerar
um desincentivo a prestadora,
indo de encontro a regulacao
responsiva.

Por fim, € importante consignar
que no Ultimo dia 27, a area
técnica juntou aos autos novo
Informe e nova minuta de
Resolucao Interna, ambos
com acesso restrito ao puUblico
externo, de modo que nao foi
possivel analisa-los, sendo que
provavelmente eles examinam
todas as contribuicoes recebidas
ao longo da Consulta PUOblica,
bem como propoem alteracoes
a minuta outrora submetida ao
escrutinio pUblico.




’ Conclusao

Por fim, destacamos que todos os temas comentados no presente Informe
partiram de uma perspectiva ampla, sendo importante examinar eventuais
reflexos especificos e praticos as atividades de cada empresa.

O Time Regulatorio do Rolim Goulart Cardoso seguira acompanhando as
acoes da Anatel e temas que influenciam o setor de telecomunicacoes e
ficara a disposicao para quaisquer informacoes.
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