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INTRODUCAOQ

RETROSPECTIVA 2021

O ano de 2021 foi profundamente importante
para O setor de telecomunicacdes, que mais
uma vez se mostrou estratégico para a
retomada do crescimento econdmico e na
resposta aos impactos da pandemia do
coronavirus. Como um dos principais pilares de
infraestrutura, inovacao e tecnologia, o setor se
destacou pelo incremento da demanda por
Servicos que se mostraram essenciais.

Alguns acontecimentos irao impactar o futuro
de nossa sociedade, como é o caso do Leildo
do 5G, que gerou oportunidades econébmicas e
que possibilitara o aumento das solucdes de
Internet das Coisas (loT), novas experiéncias em
entretenimento, desenvolvimento de cidades
inteligentes e o surgimento de novos modelos
de negdcios baseados em uma economia
digital, beneficiando o agronegdcio, além da
ampliacao da conectividade e diversidade na

utilizacao dos servicos moveis.
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Na perspectiva da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL), o ano foi marcado
por uma atuacao proficua no sentido de
aumentar a transparéncia de dados setoriais,
por exemplo, por meio da divulgacao de
dashboard sobre redes de satélites, lancamento
do Painel Cobertura Moével (mapas interativos
de sinal moével) e do Conexao ANATEL, podcast
que trata de diversos temas relacionados ao
setor.

No mais, houve um nitido esforco da Agéncia
em promover a revisao de sua regulamentacao,
tornando-a mais aderente aos preceitos da
reqgulacao responsiva, aprovando O NOVO
Regulamento de Fiscalizacao Regulatéria, bem
como promovendo ajustes no Regulamento de
Aplicacao de Sancdes (RASA). A Agéncia
também vem trabalhando para revisar as atuais
metodologias de cdlculo de san¢des de multa,
a fim de compatibilizé-las com a jurisprudéncia
mais atual do Conselho Diretor e com a
legislacao vigente.

A seguir, comentamos alguns destaques do
ano e as perspectivas para 2022.
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*Segundo Boletim Informativo SOR de dezembro de 2021.



LEILAO DO 5G

Considerado bem-sucedido pela ANATEL, o
leildo do 5G realizou a maior oferta de espectro
da histéria da Agéncia e envolveu o valor
econdmico de RS 46,79 bilhdes, com agio de
cerca de RS 5 bilhdes, que foi parcialmente
convertido em obrigacdes, como contrapartida
pela outorga.

A tecnologia de quinta geracao, além de
reduzir a lacuna de qualidade de conexao
atualmente  existente em  determinados
segmentos, introduzira um potencial
tecnolégico muito superior as geracoes
anteriores. Segundo informacdes da Agéncia,
dentre os avancos esperados para as redes de
quinta geracao, estao:

= Aumento das taxas de transmissao -
maior velocidade;

= Baixa laténcia - tempo minimo entre o
estimulo e a resposta da rede de
telecomunicacoes;

= Maior densidade de conexdes -
quantidade de dispositivos conectados em
uma determinada area;

= Maior eficiéncia espectral - quantidade
de dados transmitidos por faixa de espectro.
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A sociedade brasileira possui grande expectativa na ampla disponibilizacao da
nova tecnologia no pais. Para isso, os vencedores do leilao terao que enfrentar
alguns desafios complexos, a fim de cumprirem as exigéncias previstas no
edital e as obrigacdes adicionais assumidas, tais como:

= Garantir a implementacio do 5G nas capitais até meados de 2022;

= Construir a rede privativa de comunicacdo para a Administracao Federal
e levar bandalarga as escolas publicas de educacao;

= Instalar rede de fibra 6ptica na regido amazonica;

= Atender a uma grande quantidade de municipios e localidades, muitos
sem qualquer infraestrutura de telecomunicacdes, além de superar oOs
entraves burocraticos municipais para o estabelecimento da infraestrutura
necessaria a prestacao do 5G;

= Atender a compromissos de cobertura de estradas com SMP. havendo
complexidade considerdvel no atendimento de tais compromissos
relacionada a dispersao geografica;

= Migrar o sinal da banda C satelital para liberar a faixa de 3,5GHz para o
5G
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Por certo, outro grande desafio reside na superacao das barreiras atuais para a
instalacao de antenas, considerando os entraves relacionados as legislacoes
municipais existentes e que a implementacao da quinta geracao vai exigir a
instalacao de uma grande quantidade de antenas.

Para 0 ano de 2022, temos a perspectiva de acompanhar de perto os
progressos e possiveis entraves regulatorios atinentes a superacao desses
desafios e a0 cumprimento dos compromissos firmados com a ANATEL. No
mais, Vvisto que empresas ja comunicaram lancamento comercial do 5G,
observaremos, também, a consolidacdo dos novos modelos de negdcios

baseados na utilizacao dessa tecnologia.
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REDES NEUTRAS

Trata-se de uma tendéncia mundial, que permitira ao mercado de
infraestrutura dar um importante passo na substituicao das infindaveis
discussdes de compartilhamento da capacidade excedente, pela separacao
estrutural das redes de servicos de telecomunicacdes pelas operadoras para a
criacao de empresas de ‘atacado’em rede neutra, possibilitando amplo acesso
as mais diversas operadoras.

O servico de 5G também vai demandar um grande fluxo de dados em alta
velocidade, sendo necessario o suporte de uma rede robusta de fibra dptica
gue sustente todo o trafego. Dessa forma, no ano

de 2021, observamos a tendéncia de criacao

de empresas com foco no fornecimento

de redes neutras no pais.

Em 2022, esperamos

ver a consolidacao dos

modelos de

negocios.



FIM DA RESTRICAO AQ CAPITAL ESTRANGEIRO NO SETOR

O Decreto 2617/1998, que determinava que as outorgas de
telecomunicacoes deveriam ser concedidas apenas em face de empresas
constituidas no Brasil, com capital majoritariamente brasileiro, foi revogado
por meio da Lei n° 14.195/2021. A nosso ver, a revogacao melhora o ambiente
de negdcios, permitindo uma maior participacao do capital estrangeiro no

setor, que requer investimentos constantes.
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ADAPTACAQ DAS CONCESSOES DO STFC PARA REGIME PRIVADO
E ARBITRAGENS DO STFC

REGULAMENTO DA ADAPTACAO DAS CONCESSOES DO STFC PARA REGIME PRIVADO

Ainda que a aprovacao em 2021 do
Regulamento de Adaptacao das Concessdes de
Telefonia Fixa para Autorizacbes seja um
importante instrumento no cendrio atual de
definicao do futuro das concessdes de Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) e avanco das
discussdes no sentido de modernizacao do
modelo regulatério brasileiro de prestacao de
servicos de  telecomunicacdes, algumas
importantes definicbes ainda se encontram
pendentes:

aprovacao da metodologia e os valores
econdmicos associados a adaptacao das
concessoes para autorizagoes;

ii. processamento  dos  pedidos  de
arbitragem ja apresentados a ANATEL para
apuracao de eventual desequilibrio nas
concessoes atuais que podem resultar em
diferencas nos saldos a favor e contra as
empresas, inclusive no que se refere a
sustentabilidade das concessoes até 2025;
0 que demandarad esforco de andlise e
negociagao Nos proximos anos.

11
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ADAPTACAQ DAS CONCESSOES DO STFC PARA REGIME PRIVADO
E ARBITRAGENS DO STFC

GUILHOTINA REGULATORIA

Embora a ANATEL tenha trabalhado para viabilizar toda a mudanca legislativa
que possibilitou a adaptacao do regime de exploracao do STFC de concessao
para autorizacao, reconhecendo que as

alteracoes mercadoldgicas,
tecnoldgicas e aquelas
relacionadas aos habitos
de consumo dos usuarios
dos servicos de
telecomunicacdes tiveram
impacto na capacidade

e interesse na realizacao
de investimentos na
Concessaodo STFC,
Instaurando processo
especifico para o levanta-
mento das obrigacdes que
recaem exclusivamente
sobre a exploracao do
STFC noregime

publico, o resultado

final considerou que o
conjunto de obrigacdes
nao seria suficiente para

desencadear um desequi-
librio do contrato e que nao
haveria obrigacao que precisasse ser
suspensa de imediato.
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ADAPTACAQ DAS CONCESSOES DO STFC PARA REGIME PRIVADO
E ARBITRAGENS DO STFC

REGULAMENTO DE CONTINUIDADE DO STFC (RCON)

A aprovacao do novo Regulamento de Continuidade da Prestacao do Servico
Telefénico Fixo Comutado em Regime Publico (RCON) é de grande
importancia para o processo de adaptacao do instrumento de concessao para
autorizacao. No entanto, persistem incertezas, que acabam por criar um
ambiente de inseguranca juridica as concessionarias, Nno tocante a garantia
contratual de indenizacao por investimentos que nao forem amortizados até o
final da concessao.

ARBITRAGENS

Ao longo de 2021, as concessiondrias de telefonia fixa apresentaram
requerimentos de arbitragem junto a ANATEL visando a celebracao de um
compromisso arbitral para discussao de temas relativos ao equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessao do STFC, aos saldos dos
Planos Gerais de Metas de Universalizacao (PGMUs), a sustentabilidade da
concessao, e a indenizacao de ativos nao amortizados.

Para algumas das concessionarias ja foi firmado o compromisso arbitral, sendo
possivel que os restantes sejam firmados no inicio de 2022. As arbitragens
serao determinantes para o futuro do STFC no regime publico, pois discutirao
eventuais saldos em favor da Unido ou da concessionaria, podendo influenciar
a estratégia de continuidade dos servicos apds 2025 (sob concessao ou
autorizacao).

otti, Gou
Advogad
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PGMUV

Por meio do Decreto n° 10.610/2021, foi aprovado o quinto Plano Geral de
Metas para a Universalizacao do Servico Telefonico Fixo Comutado no Regime
Publico (PGMU V), o qual estabeleceu que os saldos decorrentes das
alteracoes das metas promovidas pelos PGMUs

anteriores serao utilizados em favor da
implantacao de backhaul em sedes
de municipios e localidades que
ainda nao dispdem dessa
infraestrutura.

O cronograma de implementacao
prevé o atendimento de, no minimo,
25% dos locais até 31 de dezembro
de 2022, ja tendo a ANATEL
divulgado a lista de municipios
e localidades incluidos no
escopo do PGMUV. O ano

foi marcado por discussoes

em torno da metodologia

de conversao das obrigacoes

e da listade municipios e
localidades que nao dispdem
de infraestrutura de transporte
de fibra 6ptica, para fins de
composicao da obrigacao
prevista no PGMU.
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SEGURANCA CIBERNETICA APLICADA AQ SETOR
DE TELECOMUNICACOES

Em 2021, houve a entrada em vigéncia do
Requlamento de Seguranca Cibernética
Aplicada ao Setor de Telecomunicacoes,
assunto que tem sido prioritario na agenda da
ANATEL, bem como foi criado o Grupo Técnico
de Seguranca Cibernética e Gestao de Riscos
de Infraestrutura Critica (GT-Ciber), com uma
série  de  obrigacbes relacionadas  ao
acompanhamento da Politica de Seguranca
Cibernética e Gestao de Infraestrutura Critica
das telecomunicacdes, visando a padronizacao
de regras para o estabelecimento de um
ambiente mais seqguro para o provimento do
servico de telecomunicagdes no pafs.

Em dezembro de 2021, a Agéncia colocou em
Consulta Publica proposta de Instrucao
Normativa visando a estabelecer que todas a
prestadoras de telecomunicacdes, incluindo as
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs), até entao
excluidas do campo de incidéncia do
Regulamento, devem alterar a configuracao
padrao de autenticacao dos equipamentos
fornecidos em regime de comodato aos seus
usuarios. Com isso, espera-se um aumento do
custo operacional associado a configuracoes
dos equipamentos previamente ao  seu

fornecimento. 15
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RECURSOS DE NUMERACAO E TELEMARKETING

Em atendimento ao Regulamento Geral de Numeracao (RGN), a ANATEL
aprovou em novembro de 2021 o Procedimento Operacional para Atribuicao
de Recursos de Numeracao, estabelecendo os parametros e as especificacoes
a serem utilizadas em processos relativos a atribuicao de recursos de
numeracao, bem como seus respectivos controles, padronizando o uso do
c6digo 0303 para atividades de telemarketing ativo.

A atualizacao desse procedimento decorre da criacao do novo Sistema de
Administracao de Planos de Numeracao (nSAPN), que integra 0s
procedimentos inerentes a administracao dos recursos de numeracao, hoje
sob a responsabilidade da Entidade Administradora do Sistema de Informacao
(EASI). Atualmente, para acesso ao NSAPN e a recursos de numeracao, a
prestadora interessada deve fazer o devido credenciamento junto a EASI.

J& a iniciativa de designacao de um codigo especifico para atividades de
telemarketing ativo da continuidade as acoes de eficacia do portal "Nao me
perturbe”, e demais acdes desenvolvidas em conjunto pela ANATEL e pelas
principais operadoras para melhorar o cenario de oferta indesejada

de produtos e servicos.

oulart,
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REVISAQ DE DOSIMETRIAS PUNITIVAS

O Conselho Diretor da ANATEL avancou na
revisao das atuais metodologias de calculo de
sancao de multas em PADOs relativos a dbice a
fiscalizacao e Direitos e Garantias dos Usuarios.
Ademais, foi designado grupo de trabalho no
ambito da Superintendéncia de Controle de
Obrigacoes (SCO) com o objetivo de reavaliar
as metodologias de outras temadticas, como,
por exemplo, certificacao/homologacao de
produtos de telecomunicacoes, licenciamento
de estacoes, uso irregular ou nao autorizado do
espectro de radiofrequéncias e execucao de
servicos de telecomunicacoes sem outorga.

E importante acompanhar se a revisdo das
metodologias absorverd o0s impactos na
utilizacao da Receita Operacional Liquida (ROL)
com o advento dos Termos Unicos de servicos
(art. 144-A, IV, da LGT, incluido pela Lei no
13.879/2019) e da consolidacao das outorgas
(art. 16, do RGO), mantendo a premissa de
individualizar a ROL por servico, outorga e na
menor granularidade da drea geogréfica
fiscalizada, a fim de que a intensidade da
sancao administrativa corresponda a gravidade
da condutailicita praticada pelo infrator.

17
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NOVO REGIMENTO INTERNO DA ANATEL

Em 30 de novembro de 2021, a proposta do novo Regimento Interno da
Anatel (RIA) foi submetida a consulta publica, visando a fortalecer a
governanca institucional, aprimorar a gestdao de dados, informacao e
conhecimento, bem como designar a Superintendéncia de Planejamento e
Requlacao (SPR) como representante da ANATEL no Conselho Gestor do
Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicacoes (FUST),
consoante atribuicdes trazidas pela Lei n° 14.109, de 16 de dezembro de 2020.

Dentre as  alteracbes do RIA, destacam-se a  centralizacao
na  Superintendéncia de Fiscalizacao (SFI) do processo de fiscalizacao
regulatoria e a centralizacao da instrucao dos Processos de Apuracao de
Descumprimento de Obrigacbes (PADOs) perante a Superintendéncia de
Controle e Obrigacdes (SCO). Essa alteracao visa a assegurar maior fluidez
processual e garantir a instrumentalizacao dos mecanismos de regulacao
responsiva previstos na regulamentacao, além da uniformizacao de
entendimentos quanto aos parametros de dosimetria punitiva na fixacao dos
valores de multas.




Apesar dos avancos, a ANATEL deveria
aproveitar o momento de revisao para
regulamentar de maneira mais clara os atos de
instrucao que devem ser praticados pela SCO,
de modo a garantir que realmente haja a
persecucao da verdade material quanto a
caracterizacao da conduta infracional e o
efetivo contraditdrio nos autos. Atualmente,
ndo é raro observarmos o encerramento
precoce da fase de instrucao em PADOs, sem a
realizacao de quaisquer averiguacoes, pericias,
exames ou estudos técnicos, abstendo-se a
Agéncia de reunir elementos de fato e de
direito que possibilitariam a tomada de uma
decisao mais realista quanto a ocorréncia ou
nao da infracao discutida no processo.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

A ANATEL aprovou o Documento de Valores de Referéncia (DVR), instrumento
previsto no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes
(RQUAL), e que contém os métodos de calculos dos indices e selos de
qualidade, bem como os valores de referéncia

para indicadores previstos no RQUAL,
Cujas regras entram em vigéncia em
fevereiro de 2022.

A previsao é de que os selos de
qualidade comecem a ser divul-
gados pela Agénciaem 2023,

de forma a beneficiaras empresas
que apresentem os melhores
indices de qualidade, buscando
fomentar a melhoria da qualidade
do servico prestado e da experiéncia
dos usudrios. Por meio dos selos
de qualidade, as empresas poderao
ser enquadradasem 5 categorias
(A,B,C,Dou E), de acordocom a
avaliacao da qualidade do servico
prestado, que sera realizada tendo
como base trés indices especificos
(1QS, IR e IQP).




Caso a empresa possua oferta de servico em
mais de 13 Unidades da Federacao, podera
obter o Selo Nacional. Para o Selo Estadual, é
necessario que esteja presente em mais de 50%
dos municipios do estado.

Importante acompanhar como a ANATEL ira
lidar com eventuais duvidas e ajustes que
sejam  necessarios  nos  métodos  que
porventura venham a apresentar problemas
durante a coleta dos indices, uma vez que,
historicamente, isso sempre gerou debates no
setor.
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LEGISLACAQ AUDIOVISUAL (SEAC)

Em vista da necessidade de atualizacao do marco juridico e regulatdrio atual, o
Ministério das Comunicacbes criou um Grupo de Trabalho (GT)
especificamente para conduzir estudos sobre a modernizacao do arcabouco
regulatério referente ao SeAC, o qual também analisou as contribuicdes
recebidas por representantes dos setores publico e privado, por meio de
Consulta Publica.

Como resultado dos trabalhos do GT,
foi publicado o Relatério Final

GT-SeAC, que sera utilizado
como subsidio para
as articulacoes
necessarias a
atualizacaodo
marco regulatorio
do servico, por

meio da conver-

sao do PL 3832/2019,
que deve ocorrer
em 2022.

22
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NOVO REGULAMENTO GERAL DE SATELITES (RGS)

O novo Regulamento Geral de Exploracao de Satélites (RGS) revogou 8
resolucdes entao vigentes e dispositivos pontuais da regulamentacao da
Agéncia, bem como incorporou o teor da Sumula 10/2011, que contém
disposicdes sobre a constituicao de representante legal de exploradora de
satélite estrangeiro. Com isso, a Anatel consolidou as regras de outorga de
Direitos de Exploracao, o preco publico e as condicdes de coordenacao da
exploracao de satélites sobre o territério brasileiro.

Dentre as inovacdes, o RGS extinguiu a necessidade de licitacao,
estabelecendo que a concessao da outorga deve ocorrer por ordem de
chegada, e determinou que o prazo de eventual prorrogacao da outorga
pode se vincular a vida Util do satélite, por periodos de até 15 anos, alteracdes
alinhadas ao disposto na Lei 13.879/2019. No mais, ajustou o valor da garantia
de execucao de compromisso anteriormente exigida, passando de 200 vezes
o valor do preco publico para 100 vezes, conferindo, também, a possibilidade
de adaptacao de outorgas ja vigentes as regras previstas Nno Novo
Regulamento.

Trata-se de uma importante iniciativa da Agéncia para atualizar a
regulamentacao dos servicos de satélites, implicando ajustes nos
procedimentos da ANATEL e analise de aderéncia pelas empresas.

23
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0 QUE ESPERAR PARA 20227

Serd mais um ano mMuito importante para o setor, e, por isso, destacamos
alguns assuntos da Agenda Regulatdria da ANATEL que, a nosso ver, devem
nortear boa parte das discussdes ao longo de 2022:

@ Revisao da regulamentacdao de operacionalizacao da aplicacao de
recursos do Fundo de Universalizacao dos Servicos de Telecomunicac¢des
(FUST) para compatibilizacao com os ditames da Lei n° 14.109/2020;

®Atua|izagéo do Regulamento de celebracdao e acompanhamento de
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (RTAC), a fim de
revisar as regras vigentes e introduzir na regulamentacao 0s avancos e
aprendizados decorrente dos TACs ja firmados pela Agéncia;

@ Atualizacao da regulamentacao sobre compartilhamento de postes entre
distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servicos de
telecomunicacbes, para tentar suplantar os desafios do setor na
implantacao de infraestrutura;

N - . . :

O Revisao da regulamentacao de numeracao de redes e servicos de
telecomunicacoes para a designacao de plano de numeracao para o SCM
e evolucao de numero Unico nacional; e,

@ Reavaliacao do Regulamento de Uso do Espectro (RUE), consolig
regulamento como um dos principais instrumentos da ANAE
cumprimento da Lei n° 13.879/2019, que possibilita a trg
autorizacao de uso de radiofrequéncias entre as empresas
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Para 2022, poderemos observar, também, os desdobramentos da licitacao do
5G, como a limpeza da faixa de 3,5 GHz, e o cumprimento dos primeiros
compromissos editalicios, além da aprovacao do marco legal do
desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial (IA), que poderd acarretar
novos investimentos e perspectivas positivas em inovacao e produtividade
em diversos setores da economia brasileira.

No ambito do ANATEL, serd necessario, ainda, acompanhar a consolidacao do
modelo de regulacao responsiva, de modo a verificar se 0s novos incentivos
regulatérios previstos na regulamentacao serao efetivamente aplicados pela
Agéncia,de modo a valorizar a cooperacao dos administrados.

Por fim, hd uma grande expectativa do mercado para 2022 com relacao ao
novo Regulamento Geral de Direitos do Consumidor (RGC), previsto para o
primeiro semestre, tendo a Agéncia se debrucado na regulamentacao das
ofertas digitais, considerando a expansao do comeércio eletrbnico. A
implementacdao da nova regulamentacao pelas empresas do setor,
possivelmente, serd de grande complexidade por afetar praticamente todas as
areas das empresas, como atendimento, faturamento, marketing e call center,
pelo que se espera que a Agéncia atribua um tempo razoavel para a sua

alimplementacao.
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