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O Time de Telecomunicacoes do Rolim Goulart
Cardoso divulga o boletim mensal de temas
que foram destaque na Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes (Anatel), comentados
pelos profissionais da area, com o objetivo de
compartilhar questoes que podem impactar
as empresas ou que tenham relevancia
normativa ou jurisprudencial para o setor.

Os temas serao comentados sempre em trés
etapas:

1 - Temas destaques do més;

2 - Consultas PUblicas e Tomadas de Subsidios
em andamento;

3 - Decisoes proferidas pela Agéncia incluindo
o Conselho Diretor.

Boa leitura!
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nDestaques

’ Relatorio Anval de Gestao da Anatel de 2023

A Anatel disponibilizou o Relatorio Anual de Gestao referente ao exercicio
de 2023.

O documento foi elaborado em cumprimento ao disposto no art. 15 da
Lei n2 13.848/2019, que prevé que cada agéncia reguladora devera elaborar
relatorio anual sobre suas atividades, destacando o cumprimento das
politicas do setor e dos planos estratéegico e de gestao anual.

Atendendo as finalidades legais, o Relatorio divide-se em nove temas. A
seguir comentaremos pontos especificos que chamaram mais atencao.
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gl Conectividade em
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Os dados trazidos no Relatorio indicam um aumento de 0,9% do nUmero

total de acessos em relagcao a 2022, tendo encerrado 2023 com 341,7
milhoes de acessos. No entanto, nao foram todos os servicos analisados
que apresentaram aumento, tendo diminuido os acessos aos servicos de
Telefonia Fixa e TV por Assinatura.

De acordo com a Anatel, e seguindo a tendéncia dos analistas de mercado,
a reducao de acesso ao servico de TV por Assinatura se da em razao da
propagacao dos streamings no Brasil, enquanto a reducao ao servico de
Telefonia Fixa ocorre dadas as mudancas de habito da populacao e a perda
de relevancia do servico.

Poroutro lado, os acessos aos servicos de Telefonia Movel, Banda Larga Movel
e Banda Larga Fixa aumentaram em relacao a 2022, tendo a Banda Larga
Fixa apresentado o maior crescimento proporcional, de 6,3%. Conforme
disposto no Relatorio, a atuacao das prestadoras de pequeno porte (PPPs)
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foi fundamental para o resultado, vez que ja representam 53,7% de todos os
acessos no pais.

ey
l @ | Desempenho e Indicadores

@

Estratégicos

Comparando o resultado do desempenho e dos indicadores estratégicos
da Anatel em 2023 com as metas estabelecidas para 2027, &€ possivel
destacar alguns assuntos em que houve maior investimento pela Agéncia:
(i) implementacao e uso da tecnologia 5G, (ii) expansao da conectividade de
backhaul de fibra optica nos municipios brasileiros, (iii) velocidade média de
acesso por Banda Larga Fixa e o cumprimento de exceléncia da velocidade
contratada, (iv) satisfacao do consumidor, (v) competicao no mercado de
Banda Larga Fixa, e (vi) disponibilizacao de dados pela Anatel.

Isso reflete a dedicacao dada aos temas de qualidade dos servicos e
conectividade, bem como as acoes de ampliacao da transparéncia das
informacoes setoriais.

) ﬁi ) Desempenho do Plano de
H o

= Gestdo Tdtico 2025-2024

O Plano de Gestao Tatico 2023-2024 traz metas para cumprimento a médio

prazo, no periodo de dois anos, tendo sido estabelecidas 19 metas na sua
Ultima revisao e 13 iniciativas taticas. A Anatel destacou que todas as metas
foram atingidas ou estao com seu cumprimento avancado, exceto pelas
metas (i) execucao do projeto estratégico Capacidade da Infraestrutura
de Conectividade até 2024 (MT03), e (ii) execucao do projeto estrategico
Protecao de Infraestrutura contra Ameaca Cibernética até 2024 (MT05), que
ainda serao iniciados.

Além dos temas acima, a Anatel deve priorizar o investimento nos projetos
estrategicos de (i) Mercado Secundario de Espectro, (ii) Alfabetizacao Digital,
(iii) Desafios Estratégicos do Ecossistema Digital e da Inteligéncia Artificial,
e (iv) Impactos das Plataformas Digitais nas telecomunicacgoes, alem do

projeto normativo da Agenda Regulatoria.
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Avaliagoes de Resultados

Regulatorios

A Avaliacao de Resultados Regulatorios (ARR) € uma ferramenta instituida
pelo Decreto n? 10.401, de 30 de junho de 2020, que impoe aos Orgaos e
entidades da administracao puUblica a analise dos efeitos praticos causados
pela edicao dos seus atos normativos. Nos termos do Decreto, deve ser
promovida ao menos uma ARR por ano.

Em 2023, a Anatel conduziu duas ARRs, sendo uma sobre o seu Regulamento
de Aplicagao de Sangoes Administrativas, aprovado pela Resolugao n2 589,
de 7 de maio de 2012 (RASA/2012), e outra sobre o Regulamento Geral de
Numeracao, aprovado pela Resolucao n2 709, de 27 de marco de 2019 (RGN).
As duas ARRs foram analisadas pelo nosso time nos Boletins dos meses de
abril e dezembro.

Sancaoes de Obrigacoes
de Fazer (ODF)

Desde 2019, a Anatel passou a aplicar como san¢ao a obrigacao de fazer
alternativamente a multa, com o objetivo de aumentar o investimento
em infraestrutura de telecomunicacoes no Brasil. Os projetos ja indicados
pela Agéncia sao voltados a ampliacao da cobertura da conexao movel
via tecnologia 4G, a implementacao de redes de alta capacidade com
tecnologia de fibra optica e ao provimento de conectividade as escolas
pUblicas de ensino basico.

Ao todo, das propostas de sancao de obrigacao de fazer, “2 foram
cumpridas e atestadas e 11 estao em acompanhamento, correspondendo
a investimentos nos montantes de R$ 11.000.000,00 (onze milhoes de
reais) e de R$ 232.000.000,00 (duzentos e trinta e dois milhoes de reais),
respectivamente”
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ﬁ t$ Destinacdo
= Or¢amentdria
=R

No final de 2023, o orcamento da Anatel atingiu o montante de R$ 611,1

milhoes, sendo R$ 176,8 milhoes destinados para despesas discricionarias,
R$ 14,6 milhoes para beneficios assistenciais e R$ 419,7 milhoes para despesa
de pessoal. Tanto o orcamento quanto o percentual de efetiva execucao dos
valores foram superiores ao de 2022.

Além dos custos com administracao da unidade e auxilio moradia dado
aos agentes puUblicos que trabalham para a Agéncia, o orcamento de
despesas discricionarias foi destinado para investimentos em (i) fiscalizacao,
representando cerca de 20% do orcamento, (ii) simplificacao e Melhoria
da Regulacao dos Servicos de Telecomunicagoes, representando cerca
de 8%, e (iii) relacoes com os usuarios de servicos de telecomunicacoes,
representando cerca de 5%.

A dacao Fust e Fistel
- rrecadacgdo Fust e Fiste

Em 2023, a arrecadacao do Fust foi de R$ 1,05 bilhao, representando uma
reducao de 18% em relacao a arrecadacao do ano anterior.

As receitas do Fust decorrentes de multas aumentaram, passando de R$
145,71 milhoes em 2022 para R$ 221,28 milhdoes em 2023, especialmente em
virtude dos valores pagos pelo Grupo Oi no ambito do Instrumento de
Transacao celebrado em novembro de 2020.

Quanto ao Fistel, embora a arrecadacao total tenha sido inferior a de 2022,
a contribuicao em razao de multa sofreu um aumento devido a repactuacao
da transacao judicial com o Grupo Oi, que incluiu novas multas no acordo.
Apods a repactuacao, os processos foram encerrados e as multas aplicadas
foram definitivamente constituidas, impulsionando o valor final.

Ainda em relacao ao Fistel, a Anatel destaca que a arrecadacao das Taxas

de Fiscalizacao de Funcionamento (TFF) esta prejudicada desde 2020 em
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razao da suspensao da exigibilidade dos créditos determinada por medida
liminar judicial em favor de grandes prestadoras (Apelacao Civel n2 0014603-
44.2013.4.01.3400, em tramite no Tribunal Regional Federal da 12 Regiao).
Embora algumas prestadoras tenham efetuado o pagamento do tributo
em 2023, o que possibilitou um aumento no montante da arrecadacao, a
acao judicial mencionada representa um prejuizo de R$ 7,5 bilhoes para a
Anatel.

’ Anatel langa orientagoes para uso seguro do espectro
durante as Festas Juninas

A Anatel lancou um informativo com o propodsito de orientar aqueles
que necessitam utilizar temporariamente o espectro de radiofrequéncias
durante as festas de Sao Joao, visando a evitar interferéncias prejudiciais.
Todos os equipamentos que transmitem radiofrequéncia a serem utilizados,
como radios de comunicacao, microfones sem fio e cameras, devem cumprir
requisitos técnicos da Agéencia.

A autorizacao para esse uso temporario pode ser solicitada por pessoas
fisicas ou juridicas, como empresas de seguranca, bandas e radiodifusores.
O processo envolve o preenchimento de um formulario no Sistema de Uso

Temporario do Espectro (UTE), com taxas de pagamento acessiveis.

AYRAYVYY

ANATEL INFORMA: SE LIGA NO TRAMITE
GARANTA A DA :

0 interessado solicita acesso ao sistema
' de cadastro do Uso Temporario de Radio-
= frequéncias (Mosaico), devendo possuir

um responsavel técnico da drea de teleco-
municacdes, devidamente registrado no

Os equipamentos emissores de radiofrequéncia que ser&o utilizados no CREA:
periodo do S&o Jodo, como HTs, microfones sem fio, microlink de cdmeras, '
link de transmissées de programas, retorno, entre outros equipamentos, - A Anatel analisa e libera o acesso ao sis-
precisam estar regulares com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, tema Mosaico (orientamos o uso dos nave-
Anatel. A regularizagdo é rapida e facil. gadores Mozilla Firefox ou Google Chrome);

3. 0 usudrio que recebeu acesso (Contato)
cadastra todas as frequéncias e dados

EvITE M“LTAS oy técnicos necessérios;
ch As FISEALIZA nE | .4» v ’!1 ks 4. AAnate.lanalisa,aprova eemiteas taxas -

caso seja detectado algum erro no cadas-

n“E ncnRRERAn i [ A b tro ou exigéncia diversa, a Anatel devolve
“EssE PERInnn i g a solicitagdo para corregao;
L - .

. 0 interessado paga as taxas e anexa os
comprovantes de pagamento no sistema;

6. AAnatel emite a autorizacdo do Uso Tem-

A autorizacdo para Uso Tempordrio do porério das Radiofrequéncias.
Espectro de radiofrequéncias - UTE Para mais informacdes,
- pode ser obtida tanto por pessoas escaneie 0 QR Code

fisicas quanto por pessoas juridicas comacamera

do seu celular N
(camarotes, empresas de seguranca, ATEN An An =
bandas, TVs, radiodifusores e demais). E - L]

Preencha o formulério de Solicitacao de %E

Cadastro no Sistema de UTE. 6) A solicitagdo de autorizagdo de uso tempordrio de radiofrequéncias
Em caso de dividas, entre em contato : " deve ser encaminhada a Anatel com, noe minimo, 15 (quinze) dias de
com Geréncia Regional da Anatel E T2 antecedéncia da data prevista para inicio de operacdo das estacdes
no seu Estado ou envie email para transmissoras de radiocomunicacéo, ressalvadas as solicitacdes para
usotemporario@anatel.gov.br it l"ﬂ“j“lig e grandes eventos, sob pena de indeferimento.
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Além disso, € necessario enviar a solicitacao a Anatel com pelo menos
15 dias de antecedéncia, exceto para grandes eventos. Caso contrario, a
autorizacao pode ser negada. O objetivo & garantir um ambiente de festa
sem interferéncias desnecessarias.

’ Anatel antecipa conexao em escolas pUblicas do Rio Grande
do Sul em resposta a calamidade puUblica

Diante da calamidade puUblica no estado do Rio Grande do Sul, o Conselho
Diretor da Anatel aprovou, em 10 de maio, a implementacao antecipada do
projeto de conectividade em escolas puUblicas.

A decisao visa a priorizar e acelerar a conectividade das escolas pUblicas nos
municipios afetados pela calamidade, em consonancia com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nacoes Unidas
(ONU) e do Edital do 5C.

O Grupo de Acompanhamento do Custeio a Projetos de Conectividade de

Escolas (Gape) foi instruido a priorizar o atendimento das escolas puUblicas
na Etapa 1 do projeto, com inicio de execucao ja programado para junho
de 2024, além de adiantar o cronograma das Etapas 2, 3 e 4 para a Etapa 1.
O investimento previsto € de R$ 71.856.405,96.

A decisao implica na inclusao imediata na Etapa 1 de 170 escolas pUblicas
localizadasem municipios gatchosem estado de calamidade, originalmente
designadas para a Etapa 2, além de 404 escolas das Etapas 3 e 4. A medida
emergencial visa a garantir o acesso a educacao e tecnologia para as
comunidades mais impactadas, sem comprometer o atendimento previsto
do projeto em outras regidoes do pais.

IEN Consultas PUOblicas e Tomadas de
Subsidios em andamento

No més de maio, a Anatel instaurou oito Consultas PUblicas (CP) e uma
Tomada de Subsidios (TS) que podem ser acessadas por meio de acesso ao
Sistema Participa.
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Proposta sobre certificacao de acumuladores de litio
secundarios para aplicacoes estacionarias, que recebera

contribuicoes até 11 de julho.

Proposta de procedimento para a atribuicao e designacao
de recursos de numeracao, que recebeu contribuicoes até

31 de maio.

Esta consulta visa a ampliar o uso do Codigo Nao Geografico (CNG) 303
para todas as atividades que possam causar intenso volume de chamadas,
o0 que abarcara, alem do telemarketing ativo, as cobrancas, as doacoes e
quaisquer outras atividades que originem mais do que 10 mil ligacoes em
um dia, durante um periodo de observacao mensal.

Com a aprovacao da norma, as prestadoras deverao empregar os meios
tecnologicos necessarios ao monitoramento e a identificacao de assinantes
gue cursem referido volume de chamadas, devendo:

W Identificar e notificar tais assinantes que nao estejam utilizando o CNG
303 para que em 15 dias se enquadrem a norma vigente;

W Decorrido o prazo anterior, identificar e bloquear preventivamente os
codigos do acesso de tais assinantes, até a sua efetiva regularizacao a
utilizacao do CNG 303;

W Nao designar novos codigos de acesso ao Assinante identificado nos
termos do item anterior, enquanto nao houver a regularizacao de sua
situacao a utilizacao do CNG 303.

Essas medidasvisam a promoveruma melhor gestao dotrafego de chamadas
e assegurar o uso adequado dos recursos de numeracao disponiveis. Alem
disso, a Anatel esta propondo autorizar o recurso de numeracao de forma
que seja possivel identificar a atividade econdmica desenvolvida pelo
chamador, facilitando também o monitoramento do uso das redes de
telecomunicacoes.
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Proposta do regulamento de revisao de separacao e
alocacao de contas e da norma modelo de custos, que
recebera contribuicoes até 24 de junho.

proposta de revisao pontual do regulamento de aplicacao
de sancoes administrativa, que recebera contribuicoes até
24 de junho.

Esta Consulta PUblica visa a manter a congruéncia do Rasa com as alteracgoes
decorrentes da aprovacao do RFR, que revogou o fator de reducao da multa
em 70%, bem como instrumentalizar a implementacao do rito sumario,
inclusive quanto ao momento do recolhimento da multa.

Por meio de Informe publicado em 2022, o Rolim Goulart Cardoso ja havia
alertado a necessidade de a Agéncia compatibilizar a redacao do Rasa com
as alteracoes promovidas pelo RFR. Esse € o caso, por exemplo, do paragrafo
Unico do art. 29 do Rasa, que menciona a aplicacao do fator redutor do art.
27, que ja foi abolido quando do advento do RFR. Assim, a convergéncia dos
dispositivos € necessaria a fim de dar mais clareza e seguranca a aplicacao
das normas.

Proposta de alteracao nos planos basicos de radiodifusao,
que recebeu contribuicdes até 29 de maio.

Proposta em relacao ao direito de exploracao de satélite,
que recebeu contribuicoes até 29 de maio.

Proposta de procedimento operacional do programa de
supervisao de mercado conduzido pelo Organismo de
Certificacao Designado pela Anatel (OCD), gue recebera

contribuicoes até 25 de julho.
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Proposta de atualizacao dos requisitos de certificacao
de Pontos de Acesso 5.925 a 7125 MHz, que recebera
contribuicoes até 6 de agosto.

Esta Consulta PUblica visa a atualizacao dos Requisitos Técnicos para a
Avaliacao da Conformidade de Equipamentos de Radiocomunicacao de
Radiacao Restrita, aprovados pelo Ato n2 14448, de 4 de dezembro de 2017,
para determinar que os Pontos de Acesso que atualmente estao autorizados
a operar na faixa compreendida entre 5.925 MHz e 7125 MHz sejam limitados
a operar na faixa 5.925 a 6.425 MHz.

Ou seja, de forma pratica, estabelece que os equipamentos Wi-Fi 6E passem
a contar com configuracao de fabrica para operar apenas na metade inferior
da faixa de 6 GHz (entre 5.925 e 6.425 MHz). O uso e destinacao da faixa de
6 GHz esta no centro da discussao. Por um lado, envolvendo o Servico Movel
Pessoal, pois a faixa poderia viabilizar futura implementacao de sistemas
IMT no Brasil. De outro, o Servico de Comunicacao Multimidia, permitindo a
operacao de equipamentos de radiacao restrita em toda a faixa.

Nos autos da Consulta PUblica, a Agéncia destaca as decisoes internacionais
a respeito da referida faixa de radiofrequéncias. Nos Estados Unidos, a
Comissao de Comunicacao Federal (FCC), orgao regulador americano, decidiu
pela disponibilizacao de toda a faixa de 5.925 MHz a 7125 MHz para uso de
equipamentos de radiacao restrita, de forma compartilhada com estacoes
do servico fixo. Ja na Europa, o Comité de Comunicacoes Eletronicas (ECQ)
propos a disponibilizacao da faixa de 5.925 MHz a 6.425 MHz para uso de
equipamentos de radiacao restrita, enquanto estuda utilizar o restante da
faixa para o servico movel.

Por fim, a definicao dos requisitos propostos no processo de avaliacao
da conformidade de equipamentos operando na faixa em questao foi
defendido pela Agéncia como relevante para mitigar futuras interferéncias
entre pontos de acesso Wi-Fi 6E e as redes moveis IMT, caso se confirme a
destinacao da faixa ou de parte dela, a implementacao do Servico Movel
Pessoal.
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Reavaliacao do regulamento geral de acessibilidade (RGA),
que recebera contribuicdoes até 21 de junho.

IEl Decisoes proferidas pela Anatel
incluindo o Conselho Diretor

’ Suspensao cautelar da classificacao de prestadora como
PMS

A Anatel, por meio do acoérdao n? 108, de 3 de maio, decidiu que uma

determinada prestadora de Servico de Acesso Condicionado (SeAC) nao sera
mais considerada com poder de mercado significativo (PMS). Com isso, a
empresa passa a contar com os beneficios das assimetrias regulatorias
asseguradas as prestadoras de pequeno porte (PPPs), como uma série de
obrigacoes que nao precisam ser cumpridas.

A decisao foi tomada apos analise do pedido de suspensao cautelar do art.
2 inciso |, do Anexo IV do Plano Geral de Metas de Competigao (PGMC(C), bem

como do Ato n? 6.539, de 18 de outubro de 2019, que declara as prestadoras

gue nao sao consideradas como prestadoras de pequeno porte (PPP).

O pedidofoiaceitopelaAnatelemyvirtude daexisténciade dadosrobustos que
demonstram alteracdoes no mercado de provimento de conteGdo audiovisual,
indicando que “o SeAC nao é mais um servico de telecomunicacgoes que,
por si sO, tem o condao de constituir um mercado relevante de varejo. Ao
contrario, vé-se que hoje aplicacoes OTT, identificadas como substitutas do
servico, sao o principal condutor do mercado de fornecimento de conteUdo
audiovisual mediante assinatura”

Embora o novo PGMC ainda esteja em processo de revisao, a Anatel
concedeu cautelarmente o beneficio a prestadora, levando em consideracao
a necessidade de atuar de forma imediata e urgente sobre a problematica,
especialmente considerando a necessidade de investimentos decorrentes
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do novo RGC (Resolucao n? 765/2023) e ao cenario de competicao no qual
a empresa se sujeita contemplando diversas obrigacoes nao aplicaveis as
demais prestadoras de SeAC e as OTTs.

’ Aplicacao da sancao de adverténcia em virtude do
cumprimento das medidas impostas em processo de
acompanhamento

A partir da edicao do RFR, o Rasa passou a prever a aplicacao da sancao
de adverténcia quando houvesse o atendimento das medidas impostas em
Processo de Acompanhamento (PAC) do qual derivou o Procedimento de
Apuracao de Descumprimento de Obrigacoes (Pado), mesmo se tratando de
infracoes de natureza grave. A despeito disso, & possivel perceber que, até
entao, havia uma relutancia da Anatel para a aplicagcao desse dispositivo,
optando, especialmente, por manter a aplicacao da sancao de multa, mas
com a incidéncia de atenuante inerente a cessacao da conduta.

Recentemente, a Agéncia tem evoluido em sua postura quanto ao tema,
sendo possivel encontrar decisoes administrativas aplicando a sancao
de adverténcia em situacdoes em que houve o cumprimento das medidas
impostas em PAC. Trata-se de uma mudanca de entendimento que privilegia
asegurancajuridica, aregulacao responsiva e os principios da razoabilidade
e proporcionalidade. Espera-se que tais decisoes, ainda esparsas, fomentem
uma jurisprudéncia dominante no ambito da Agéncia.

’ Proporcionalidade entre a intensidade da sancao e a
gravidade do dano

O Conselho Diretor, em sua 9322 reuniao, ao tratar da aplicacao de sancao
multa a luz da Portaria n2 791/2014, adotou posicionamento garantista a fim
de resguardar a proporcionalidade e a razoabilidade da sancao imposta,
tendo como base dois aspectos.

O primeiro se refere ao reconhecimento de que o calculo da multa deve
considerar o percentual de descumprimento da obrigacao. Vale ressaltar
que o Conselho Diretor ja consolidou esse entendimento no ambito da

Rolim

Goulart
Cardoso 30 13
anos



Resolucaolnternan2219/2023,quecontém disposicaoc expressanesse sentido;
no entanto, como o caso tratava da aplicagao da Portaria n® 791/2024, esse
precedente € importante para resguardar a proporcionalidade da sancao
em casos julgados sob o amparo da metodologia antiga.

O segundo se refere a evolucao do entendimento quanto a necessidade de
majoracao do Dano em virtude da aglutinacao de infracoes. Trata-se de
superacao do entendimento adotado anteriormente pela Agéncia de que
o0 agrupamento de dispositivos para fins de sancionamento acarretaria em
agravamento automatico do fator Dano.

Por fim, destacamos que todos os temas foram comentados a partir de
uma perspectiva ampla, sendo importante examinar eventuais reflexos
especificos e praticos as atividades de cada empresa.

O Timede Telecomunicacoes doRolim GoulartCardososeguiraacompanhando
as acoes da Anatel e temas que influenciam o setor de telecomunicacoes e
ficara a disposicao para quaisquer informacoes.
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Informes Regulatorios | Maio 2024

CNPE publica resolucao com diretrizes para valoracao dos custos e
beneficios da MMGD

Aneel propoe plano de acao e consulta pUblica para atender determinacoes
do TCU

Anatel aprova Resolucao Interna que define as infracoes de simples
apuracao

Boletim Telecom. Abril de 2024

Boletim Energia: regulacao e sustentabilidade. Abril de 2024
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