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Anatel aprova novo
Procedimento para Atribuicao
e Designacao de Recursos de
Numeracao

Em analise as contribuicoes apresentadas a Consulta POblica n? 23/2024, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes (Anatel) aprovou o novo Procedimento para a Atribuicao e Designacao de Recur-
sos de Numeracao, que visa, entre outras coisas, ampliar o escopo do codigo nao geografico “303

nos termos do Anexo | do Ato n2 12.712/2024, que entrara em vigor em 5 de janeiro de 2025.

Em relacao ao Ato anterior, destacamos as seguintes alteracoes:

(D»

Ampliagao do escopo do “303”

Antes das novas regras, o 0303 era apli-
cavel apenas as empresas de televendas
(telemarketing ativo), que poderiam
solicitar até 20 codigos (salvo justificada
maior necessidade). Agora passou a
abranger todos os assinantes (empresas
ou qualquer entidade responsavel por
grande volume de chamadas) que gera-
rem um volume superior a 10 mil cha-
madas em pelo menos um dia no curso
de um més, independentemente da
conclusao da ligacao e levando em
conta o total de chamadas originadas
por todos os seus codigos de acesso.
Além disso, para garantir que possam
ser feitas ligacoes fora da regra e rela-
cionadas ao exercicio da atividade
empresarial, como contato com forne-
cedores e ligacoes entre filiais, até 10%
das ligagoes poderao ser realizadas sem
a inclusao do codigo. Nao ha limite ao
nOmero de codigos que podem ser
solicitados.

Excecao para assinantes que utilizem stir
shaken (origem verificada).

As empresas que ja contarem com meca-
nismo de validacao e autenticacao da
chamada (stir shaken) nao precisarao
utilizar o “303” sendo facultativa a sua
implementacao.

Bloqueio do assinante pela prestadora.

As prestadoras sao obrigadas a monitorar
0s assinantes que realizem um grande
volume de chamadas, sendo responsavel
por, dentre outas medidas, identificar e
bloguear preventivamente todos os codi-
gos de acesso do assinante caso identifique
que nao esta sendo utilizado o codigo
“303” até a sua efetiva regularizacao.

as empresas que realizam mais de 10
mil chamadas diarias e que nao se
adequarem as novas regras terao suas
chamadas bloqueadas;

as prestadoras de telecomunicacoes
deverao monitorar e identificar os
responsaveis por um volume intenso
de chamadas, dando a estes 60 dias
para se adequarem; e

sera proibido ao assinante da presta-
dora de telecomunicacoes utilizar
qualquer outro codigo de acesso do
Servico Telefonico Fixo Comutado
(STFC), Servico de Comunicacao Multi-
midia (SCM) ou Servico Movel Pessoal
(SMP) para realizar volume intenso de
chamadas.

Alteracoes ao procedimento.

Os assinantes deverao informar a pres-
tadora de telecomunicacoes contratada
qual atividade que ocasionara o uso do
recurso: (i) telemarketing ativo, (ii)
cobranca, (iii) pedidos de doacao, ou (iv)
outros casos. A finalidade devera ser
registrada no Sistema de Administracao
de Recursos de Numeracao (nSAPN) no
ato da solicitacao, sendo meramente
convalidada pela prestadora contratada
posteriormente, como forma de ameni-
zar os Onus impostos as operadoras.

Para aqueles que ja sao assinantes e
fazem uso do “303” a atualizacao das
informacoes referentes a atividade
devera ser negociada com cada presta-
dora contratada, devendo ser implemen-
tada em até 60 dias contados da conclu-
sao da adequacao do sistema NSAPN.

Desse modo, para além do aumento do escopo do uso do codigo “303” as alteragoes tambéem am-
pliaram a lista de obrigacoes dos assinantes e das operadoras de telecomunicacoes, que terao até
5 de janeiro de 2025 para adequarem seus sistemas e procedimentos as novas exigéncias.



