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TELECOMUNICACOES Cardoso

Anatel propoe alteracoes ao
Regulamento de Aplicacao
de Sancoes Administrativas

No fim de outubro a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel)
publicou a Consulta Pdblica (CP) n2 53/2024, com o objetivo de discu-
tir alteracoes ao Regulamento de Aplicacao de Sancoes Administra-
tivas (Rasa), aprovado pela Resolucao n® 589/2012, com prazo para
contribuicoes até 9 de dezembro.

Este projeto de revisao consta na Agenda Regulatoria 2023-2024 da
Agéncia, ja passou por uma Tomada de Subsidio (TS n2 21/2023) e
uma Consulta Interna (Cl n® 39/2023) que subsidiaram a elaboracao
da Analise de Impacto Regulatorio (AIR) gue culminou nas seguintes
propostas de alteracao:

Sancao de obrigacao de fazer e de nao fazer (ODF e ODNF):
1 Grande parte das alteracoes estao sendo propostas com
vistas a incentivar o acolhimento dessa modalidade de san-
¢ao e dar mais seguranca no procedimento para acompa-
nhamento e verificacao do cumprimento dela. Em resumo:

Fator de reducao por nao litigancia: A proposta visa
garantir uma assimetria de incentivos na concessao do fa-
tor de reducao por nao litigancia também na hipotese de
a operadora aceitar a obrigacao de fazer em primeira ins-
tancia, renunciando ao direito de recorrer e se comprome-
tendo expressamente a cumprir com a sancao no prazo
definido na decisao que a aplicou, quando sera garantida
uma reducao equivalente a 30% no valor correspondente
a sancao de obrigacao de fazer ou de nao fazer. Adicional-
mente, para compromissos assumidos em segunda instan-
cia, a reducao da pena sera de 5% no valor correspondente
a sancao aplicada.


https://apps.anatel.gov.br/ParticipaAnatel/VisualizarTextoConsulta.aspx?TelaDeOrigem=2&ConsultaId=20278
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Procedimento para acompanhamento e verificacao das
obrigagoes de fazer: A proposta incluiu o Capitulo XVII-A ao
Rasa, passando a conter regras para o acompanhamento,
caracterizacao e consequéncias do descumprimento dessas
obrigacoes, estabelecendo que a prestadora devera compro-
var o cumprimento da obrigacao, sem prejuizo da Agéncia
solicitar outros documentos comprobatorios. A proposta tam-
bém preve que, em caso de descumprimento da ODF e ODNF,
quando da substituicao ou em caso de conversao da sangao
de multa, o valor equivalente a parte descumprida sera corri-
gido a contar da data da intimacao da primeira decisao que
aplicou a sancao, segundo a Taxa Selic ou outro indice que
vier a substitui-la. Todavia, podera haver alguma discussao
na operacionalizacao de eventual sancao de multa diante do
descumprimento, no tocante a proporcionalidade do valor, ja
que nao ha previsao para que o ato de aplicacao de decisao
sempre preveja o valor equivalente a cada parte da obriga-
cao, ante a redacao “quando for o caso” e considerando que
a Agéncia entende que nao ha, necessariamente, que se esta-
belecer uma correspondéncia financeira, pois a natureza des-
ta modalidade de sancao nao deve ser confundida com a de
pagamento de multa, pois podera ser autonoma (de forma
direta) ou como alternativa a sancao de multa (substituicao).

Procedimento para ateste das obrigag¢oes e exclusao do sis-
tema gestao de créditos: O regulamento passa a prever que a
Superintendéncia competente para aplicar sancoes administra-
tivas devera atestar o cumprimento da ODF ou ODNF e que a
sancao somente sera excluida dos sistemas de gestao de créditos

\it da Anatel apds o atesto do “integral” cumprimento da obriga-

Al =] cao imposta. Contudo, a proposta nao € clara em que momento

ocorrera o ateste; se sera parcial, e o que sera feito com a parcela

nao adimplida, em caso de descumprimento. Dessa forma, ha

dividas se a exclusao dependeria do cumprimento integral da

obrigacao imposta ou se o sistema de gestao de créditos regis-
trara apenas a multa em caso de descumprimento.
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Aprimoramento das obriga¢oes de fazer e Conectivi-
dade universal e significativa: A proposta sugere permitir
a conversao de multas em obrigacoes de fazer que aten-
dam a metas de sustentabilidade (ESG) e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU). Além disso, inclui a criacao de um
Plano de Conectividade Significativa e Sustentabilidade So-
cioambiental (PCS) para priorizar agcoes de impacto social
e ambiental no setor, alinhadas ao Plano Estrutural de Re-
des de Telecomunicacoes (PERT).

Ao alterar o artigo que trata da obrigacao de fazer e de nao fazer
para tratar dos projetos que devem ser priorizados, a Agéncia apro-
veita para dar contornos ao conceito de conectividade universal e
significativa, como aqguele que abrange as seguintes métricas ou
eixos habilitadores:

| - o aumento da capacidade ou ampliacao de infraestrutura;

Il - o acesso dos consumidores a servicos de telecomunicacoes e
equipamentos adequados e com tarifas e precos razoaveis;

1l - o incremento das habilidades digitais da populacao; e;

IV - a segurancga cibernética, a protecao de infraestruturas criti-
cas de telecomunicacoes e a seguranca dos usuarios durante o
uso dos servicos.

A conselheira relatora da matéria esclareceu que a insercao desses
eixos possibilitara “por exemplo, substituirmos multas por obriga-
¢oes de fazer orientadas ao fomento e a implantacao de infraes-
trutura, aos servicos, aos sistemas e as aplicacoes baseados em
TIC, necessarios para o acesso as redes de telecomunicacoes pela
populacao, especialmente a residente em areas remotas ou em
situacao de vulnerabilidade social, objeto do art. 59, |, do Decre-
to n® 9.612/2018”. A alteracao pode vir a beneficiar outros agentes
regulados que nao as prestadoras de telecomunicacoes, uma vez
que retira a vinculacao da ODF e ODNF a melhoria dos servicos de
telecomunicacoes.
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RenUncia tacita ao direito de recorrer: A proposta mantem
a possibilidade de renUncia tacita ao direito de recorrer,
considerada valida quando o infrator (i) paga a multa com
o desconto previsto dentro do prazo estabelecido, que pas-
sa a ser nao inferior a trinta dias, contados a partir do rece-
bimento da intimacao da decisao de aplicacao de sancao
e (ii) nao interpde recurso administrativo. Contudo, caso o
infrator realize o pagamento com desconto e, ainda assim,
apresente recurso dentro do prazo, sera lancado créedito
complementar referente ao desconto de 25%. Ademais, por
ocasiao da Avaliacao de Resultado Regulatorio (ARR) do
Rasa, comentamos em Boletim, sobre a necessidade de a
Anatel estabelecer a incidéncia do desconto também em
caso de retratacao, bem como diante da renUncia parcial,
sendo a CP uma nova oportunidade para aprimoramen-
to da regulamentacao, em consonancia com o objetivo de
desincentivo a litigiosidade, custos com recursos e maiores
beneficios a sociedade.

Receita Operacional Liquida (ROL): A proposta consolida
entendimento do Conselho Diretor de que a ROL anuval do
infrator deve ser segmentada por setor, regiao ou abran-
géncia da infracao, de modo a calibrar melhor a penali-
dade conforme os principios de proporcionalidade e ra-
zoabilidade. Além disso, foi proposto ajuste no anexo do
regulamento para que, quando nao for possivel a identifi-
cagao ou nao seja aplicavel os critérios definidos, a Agéncia
possa adotar outros critérios, desde que acompanhados
de fundamentacao. Todavia, essa redacao pode levar a in-
terpretacoes dissonantes e excessivamente discricionarias
pela Agéncia, o que a nosso ver contraria a necessidade
de a Anatel atuar para aumentar a seguranca juridica na
aplicacao das normas.

Cardoso


https://painel-website.rolim.com/wp-content/uploads/2023/06/Informe-TELECOM-Abril-2023_V2.pdf
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Inclusao de nova hipotese de classificacao da natureza da
infracao como grave: Atualmente, para uma infracao ser
considerada grave deve trazer vantagem direta ao infrator,
decorrer de ma-fé, causar risco a vida ou obice a atividade
de fiscalizacao regulatoria, atingir nUmero significativo de
usuarios, decorrer do nao atendimento a metas de am-
pliacao ou universalizacao do acesso a servico de teleco-
municagoes ou do uso nao autorizado de radiofrequéncias
ou exploracao de servico de telecomunicacoes sem autori-
zacao da Anatel. Ou seja, sao aquelas condutas tidas como
de maior ofensividade e para as quais nao pode ser apli-
cada sancao de adverténcia. A proposta sugere a inclusao
de uma nova ocorréncia, relacionada a “qualquer acao ou
omissao de elevado grau de reprovabilidade, que ja nao
estiver tipificada” A alteracao objetiva que a classificacao
possa ser aplicada de forma autonoma dos demais crité-
rios, evitando-se o agravamento da pena em razao da inci-
déncia de mais de uma hipotese dentre as previstas. Con-
tudo, apesar de procurar evitar o agravamento, trata-se de
um critério subjetivo, dotado de elevada abstracao e, da
mesma forma como ocorreu com o conceito de nUmero
significativo de usuarios, podera ser objeto de debates.

Além disso, a Anatel poderia ter aproveitado a oportunida-
de para debater a necessidade de revisar o enquadramen-
to automatico da infracao de “nao atendimento de metas
de ampliacao ou universalizacao do acesso a servicos de
telecomunicagoes” como de natureza grave, visto que nem
toda conduta nesse contexto possui relevante ofensividade
ou grau de reprovabilidade, o que garantiria a adequacao
da regulamentacao ao contexto atual de universalizacao.

A consulta esta aberta até 9 de dezembro, com a oportuni-
dade para que o setor colabore com sugestoes e contribua
com pontos que ainda merecam ser aperfeicoados.



